Vyzva
na predlozenie cenovej ponuky
v ramci projektu ,PrinaSame skusenosti z Eurépy’
Program Aktivne obcianstvo a inkluzia

1. Nazov predmetu zakazky: Evidenény software

2. Predpokladana hodnota zakazky: 2500 eur s DPH

3. Druh zakazky: Sluzba

4. Obstaravatel: KASPIAN 5

Sidlo: Ambroseho 15, 851 02 Bratislava ICQ: 42129681

e-mail: kaspian@kaspian.sk DIC: 2022548066

5. Kontaktna osoba Meno: Mgr. Alica Kozmonova
Tel.: 0911 584 803 e-mail: alica@kaspian.sk

6. Predmet vyzvy |/ zakazky
Evidenény software na zaznamenavanie prace s klientom a zvolenych postupov. S nasledujucou
Specifikaciou:

1) Nefunkéné poziadavky

Kaspian eviduje cca 600 klientov z toho V4 aktivnych, ro€na zmena cca 100 klientov
Sucasny pristup do systému pre 5 - 10 ludi

preferované je cloud rieSenie (Siroka dostupnost online vratane smartphonov, bez potreby
prevadzky vlastného servera alebo alebo plateného serverového hostingu) s minimalny
prevadzkovymi nakladmi na beh systému

Kaspian aktualne vyuzZiva google apps for bisniss (mail, drive, kalendar) s vlasthou doménou
Kaspian.sk

GUI by malo byt konzistentné s ostenymi google apps a zaroven jednoduché pre dobru
pouzitelnost' v teréne na mobilnych zariadeniach.

Idedlna by bola integracia s existujucou spravou opraveni a pristupov v google apps.

nie je pozadovana migracia extisujucich udajov do systému, systém bude postupne naplneny
nanovo.

2) Funkéné poziadavky

Procesy
Systém musi vediet pokryt nasledujuce procesy:

vedenie zaznamov o vykonanych sluzbach

e vedenie karty klienta s idajmi o niom a suvisiacimi zaznamami

e evidencia trestov a zakazov pre klientov

e generovanie Statistik o vykonanej praci a poskytnutych sluzbach

o Editovanie a pridavanie zoznamov metdd prace, typu kontaktov, anamnéz.
Pripady pouzitia

situdcia: Pracovnik vykonaval v ramci niektorého z programov kontakt s klientom, vytvori zaznam o

popis:

tomto kontakte

V hlavhom menu po zvoleni zaznamov stlacéi pridat zaznam. Do zadznamu sa automaticky
dotiahne datum, ¢as , meno pracovnika, a vytvori sa formular na zozbieranie potrebnych dat
(miesto, typ programu - zo zoznamu, dalSi pracovnici z Kaspianu, klienti - zo zoznamu aktivnych
klientov, typ kontaktu - zo zoznamu, metddy prace - zo zoznamu, kamparn, trvanie, poCasie

a popis dolezitych udalosti)

V ramci prace so zaznamom bude moct prekliknat' a vytvorit nového klienta ak sa klient
nenachadza v ponuknutom zozname klientov.

situdcia : bol nadviazany kontakt s novym klientom

popis:

pracovnik vytvori novu kartu klienta (hlavné menu — karty — tlacitko nova karta klienta) alebo
zacne pisat zaznam a v ramci zaznamu zaloZi novu kartu. Karta klienta bude obsahovat: datum
zaloZenia, kto kartu zaloZil, nick (nie je mozné evidovat meno a priezvisko klienta, musi byt
zachovana anonymita), pohlavie klienta, orientacny rok narodenia klienta, anamnézu(zo
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zoznamu), plan rozvoja klienta, moznost pridat’ prilohu (v budicnosti zmluva s klientom).
Na karte bude este evidované systémom ¢i je klient aktivny (i bol kontakt za poslednych X
mesiacov) a budu tam zobrazené odkazy na zaznamy a bany, ktoré sa tykaju klienta.

situacia: pracovnik hlada informacie, ktoré su v zaznamoch k nejakému klientovi

popis: mobze postupovat dvoma spdsobmi. Bud bude vediet priblizny €as a méze prehladavat zaznamy,
ktoré su zobrazené chronologicky podla vzniku. Alebo bude vediet nick klienta moze si z
abecedného zoznamu najst kartu klienta a z nej najst zaznam, ktory sa daného klienta tyka.
pozn. po otvoreni zaznamu bude moznost zvolit editaciu na upravit’ alebo doplnit dany zaznam.

situacia: doplnenie informacii o klientovi

popis:  pracovnik si najde v zozname klientov kartu klienta, zvoli upravit a méze menit alebo dopifiat
udaje ako pohlavie klienta, orientany rok narodenia klienta, anamnézu(zo zoznamu), plan
rozvoja klienta

situdcia: evidencia ban-ov

popis:  pracovnik méze vytvorit novy ban (hlavné menu — bany — tlacitko pridat ban). Ban ma
Specifikované koho sa tyka (nick klienta) trvanie od do a popis. Tento ban bude automaticky
odkazany na karte dotknutého klienta

situacia: naplnenie a uprava zoznamu

popis: v ramci zaznamov a kariet klienta sa priraduju niektoré z moznosti hodnét pre program, metédu,
typ kontaktu a anamnézu, kampan. Pracovnik mdze vytvorit novu alebo upravit’ existujuci
zaznam v zoznamoch (hlavné menu — zoznamy — vybrat’ dany zoznam a — tlacitko pridat/
upravit ). Dané zoznamy maju nazov a popis

situacia: pracovnik potrebuje Statistiku pre nejaké obdobie a ¢innost

popis: pre potrebu reportingu pre samospravu alebo interné potreby merania kvantity a kvality prace
pripadne pre podklady do projektov je potrebné nad zbieranymi udajmi robit
sumarizacné reporty. Reporty sa budu robit nad atribatmi: ¢asové ohranicenie, klient [vek,
pohlavie] kontakty [prvy kontakt, typ kontaktu], metody prace [podla zoznamu], programy [podla
zoznamu] , trvanie poskytovania sluZieb v danych kategdriach
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7. Pozadovany profil uchadzaca
- pravnicka osoba;
- oblast podnikania suvisiaca s predmetom zakazky;

8. Typ zmluvy na poskytnutie predmetu zakazky
Zmluva o dielo,

9. Pozadované vystupy /vysledky /dodany tovar...
Dodana testovacia verzia software maj 2014.
Dodany plne funkény software v termine do november 2014.

10. Lehota, miesto a podmienky na predlozenia cenovej ponuky

Ponuky je mozné predkladat postou alebo osobne. Kone¢ny termin na predkladanie cenovych ponuk je
stanoveny na 31.01.2014 do 16:00 hod. V pripade dorucenia postou rozhoduje datum na odtlacku
preberacej peciatky posty.*

11 Hodnotenie ponl]k

software.

Cena musi byt uchadzaom uvedena ako celkova cena predmetu zakazky. V ponukach uchadzacov, ktori
su platcami DPH bude vyhodnocovana celkova cena predmetu zakazky vratane DPH, v eurach.

V ponukach uchadzacov, ktori nie su platcami DPH bude vyhodnocovana celkova cena predmetu zakazky
v eurach.

Oznamenie o vysledku hodnotenia ponuk bude zaslané vSetkym uchadzacom.
12. Predpokladana cena
Maximalna predpokladana cena zakazky
- bez DPH 2083,33 €
- sDPH 2500 €
V Bratislave

Datum 13.1.2014 Vypracoval: Mgr. Alica Kozmonova
Podpis:



