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Zakladné informacie o projekte:
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Partneri projektu:
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Zdruzenie na podporu regionalneho rozvoja v regiéne Marchfeld

Magistrat mesta Bratislavy
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Celkova zazmluvnena suma: 514 602,90 EUR

Zazmluvnena suma NFP: 438 293,52 €

Trvanie projektu: 1. 1. 2024 —31. 12. 2026

Hlavny ciel: Celkovym cielom projektu je vytvorit Zivotaschopnu a udrzatelnu institucionalnu spolupracu
medzi rakuiskymi a slovenskymi institiciami a organizaciami v oblasti sluZieb pre mladez, zlepsit vymenu
know-how v oblasti mobilnej prace s mladeZou a prace s mladezou v kluboch, ako aj v $kolach, realizovat
iniciativy v oblasti job shadowing a pilotné aktivity, ako su veltrhy mladeze a pracovnych prileZitosti, sutaz
v skateboardingu a velka cezhrani¢na konferencia mladeze. Instituciondlna spoluprdaca zviditelni vietky
partnerské organizacie aj po skonceni projektového obdobia, zlepsi ich poradenské sluzby a zd6razni ich
velky vyznam pre mladych ludi v pohranici.

Informacny letak (SK): k stiahnutiu TU

»Za obsah publikacie zodpovedaju vyluéne autori a nevyjadruje oficialne stanovisko EU.“
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1. Uvod a kontext spoluprace

Predstavenie projektu ,Youth without borders”

Cielom projektu bolo vytvorit udrzatelnd institucionalnu spolupracu medzi rakdskymi a slovenskymi
organizaciami v oblasti sluzieb pre mladez, zlepsit vymenu know-how v oblasti mobilnej prace s mladezou
(streetwork) a prace s mladeZou v kluboch, ako aj v skolach.

S pripravnymi pracami na projekte sa zacalo v septembri 2022. Partneri projektu spolocne vypracovali
Strukturu a presny obsah projektu. VSetci partneri sa aktivne podielali na priprave Ziadosti. Do pripravy
projektu sa zapojili rakuski externi experti, ktori koordinovali bilaterdlne aktivity a podporovali pripravu
projektu. Obsah projektu bol upraveny po diskusiach s regionalnymi koordinacnymi organmi. Partneri vidy
aktivne a Uzko spolupracovali na priprave pracovnych balikov.

Partnerstvo tvorili tri organizacie. Veduca rakuska organizacia Romerland Carnuntum je neziskova
organizacia, ktord sa dlhodobo venuje praci s mladymi fludmi v regidone Dolné Rakusko. Jej cielom je
posilfiovat komunitné vazby, zvySovat kvalitu Zivota mladych a podporovat ich aktivne zapajanie sa do
Zivota obci.

V praxi sa zameriava najma na:

e mobilnu terénnu pracu s mladezou priamo v ich prirodzenom prostredi (ulice, parky, volhocasové
priestory),

e nizkoprahové poradenstvo a podporu pri osobnych &i socidlnych problémoch,

e Skolsku socidlnu pracu,

e organizovanie workshopov, volno¢asovych a komunitnych aktivit,

e podporu participacie mladych na rozhodovani v komunite.

Organizacia stavia na principoch dobrovolnosti, anonymity, dévernosti a partnerského pristupu k mladym

ludom.

Hlavnou partnerskou organizdciou zo Slovenska bol KASPIAN. KASPIAN je neziskova organizacia, ktora sa

venuje detom a mladym fudom vo veku priblizne 7 az 23 rokov, najma v Petrzalke. Od roku 1997 poskytuje

nizkoprahovy klub, terénnu socidlnu pracu na ulici a pri skateparku, volnocasové aktivity, neformalne

vzdeldvanie, prevenciu rizikového spravania a zakladné poradenstvo. Ich sluzby su bezplatné, anonymné a

dostupné bez registracie.

Zaroven podporuju participaciu mladych, pomahaju im zvladat naroc¢né Zivotné situdcie a zapdjaju sa aj do

medzinarodnych projektov a dobrovolnickych programov.

Druhou partnerskou organizaciou bola bratislavskd organizdcia Mladez ulice. MladeZ ulice je neziskova

organizacia, ktora sa venuje detom, mladym fudom, rodinam a komunitam — zo socidlne znevyhodneného

aj bezného prostredia. Ich ciefom je podporovat mladych v bezpeénom dospievani, rozvoji zru¢nosti a
zvladani naroc¢nych Zivotnych situdcii.

Zameriavaju sa najma na:

e terénnu socialnu pracu s mladeZou priamo na ulici,

e nizkoprahovy klub a volnocasové aktivity (napr. Klub na Peknej),
e poradenstvo a podporu rodin,

e preventivne programy pre skoly,
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e podporu mladych ohrozenych radikalizaciou a extrémizmom (program Mosty),

e komunitnud pracu a medzindrodné projekty.

Analyza spolocného tuzemia: potreby mladych fudi v okrese Bruck an der Leitha a v Bratislave -
Petrzalke a Raci

Od vstupu Slovenska do Schengenskej zény koncom roka 2007 sa prepojenie medzi Bratislavou a okolitymi
rakuskymi obcami z roka na rok zvysuje. Mnoho slovenskych obéanov zacalo byvat na druhej strane hranice.
V roku 2020 tu Zilo priblizne 10 000 slovenskych ob¢anov. Pohrani¢ny regién okolo hlavnych obci Kittsee,
Hainburg an der Donau a Marchegg ziskal v poslednych rokoch osobitnd dynamiku. V materskych a
zakladnych Skoldch je vysoky podiel deti a mladych udi, ktorych materinskym jazykom nie je nemcina. Velkd
Cast tychto deti a mladych ludi ma ako materinsky jazyk slovencinu.

V rdmci mobilnej prace s mladeZou sa tak organizacia Romerland Carnuntum prirodzene stretdva aj s
mladymi lud'mi, ktorych materinskym jazykom je slovencina. Aj tito mladi ludia sa ¢asto nachadzaju v
naroc¢nej situacii a potrebuji podporu v ramci poradenského vztahu. Pri poradenstve zohrava velku dlohu
hodnota osobného rozhovoru v materinskom jazyku. Aj z tohto dévodu sa domnievame, Ze cezhranicné
siefovanie je jednou z priorit spoluprace v oblasti mobilnej socialnej prace s mladezou. Pre komplexnu
pomoc je dolezité vediet, ¢o sa ponuka v socialnej oblasti v bratislavskom regidne.

Deti a mladiludia na oboch stranach hranice v kazdodennom Zivote prilis nevnimaju, Ze Ziju v tesnej blizkosti
druhej krajiny. Spoluprdcou sa im otvorili po¢etné moznosti nadviazania kontaktov s mladymi [udmi na
druhej strane hranice. Prinosom projektu pre mladych na oboch stranach hranice bolo vyuZitie réznych
moznosti travenia volného ¢asu, spolo¢enského Zivota a vzdeldvania. Zucastnili sa na zaujimavych aktivitach
a podujatiach a mali mozZnost rozvijat svoj potencial a socidlne zru¢nosti. Po nedavnej pandémii Covid 19
maju mladi fudia mensiu chut i schopnosti opustit priestor, ktory poznaju a v ktorom sa denne pohybujd,
ako aj mensie skusenosti s nadvazovanim kontaktov s novymi ludmi. Mladi fudia Zijuci v rakiskom pohranici
nevyuzivaju moznost zapojit sa do rakuskeho vzdeldvacieho systému, najma do stredoskolského odborného
vzdeldvania. To je odlisné od slovenského stredného odborného Skolstva, ktorého Uspesni absolventi mozu
byt zaujimavi na trhu prace v regidne, ¢i uz na rakuskej alebo slovenskej strane. Participujlice slovenské
organizacie v Bratislave navstevuju mladi ludia, ktori potrebuju poradenstvo a pomoc, alebo len chcu
uréitym spbsobom travit svoj volny ¢as. Mohli by pre nich byt zaujimavé tiez pracovné prilezitosti na
rakuskej strane.

Reakcia na vyzvy a potreby v slovensko-rakuskom pohranici

Projekt ,Youth without borders”, oficidlne znamy ako ,,More future — less barriers for the young generation
in the border region”, bol priamou odpovedou na klucové vyzvy v slovensko-rakiskom pohranici a na
rastice socidlne potreby. Ciefom bolo rozvijat dlhodobl a udrzatelnd instituciondlnu cezhraniénd
spolupracu v oblasti prace s mladezou, ktora bola v regione naliehavo potrebna.

Identifikované potreby a cielové skupiny

Hlavny impulz pre projekt vychadzal z rasticeho poctu mladych fudi a rodin so slovenskym materinskym
jazykom, ktori sa trvalo usadili v Rakusku. Tato skupina vyzadovala Specifickl podporu, poradenstvo a
bezpelny priestor pre sebarealizaciu a rieSenie problémov, idedlne v ich rodnom jazyku. Z hladiska
systémovej prace projekt reagoval na niekolko dalSich naliehavych potrieb.

Pre organizacie na druhej strane hranic, ako KASPIAN a Mladez ulice, to boli najma pracovné prileZitosti a
skdsenost so zahrani¢im — rozSirovanie moznosti a obzorov mladych fudi, s ktorymi pracujd. Rakusko
poskytuje dobré prileZitosti pre rozSirenie socidlnej siete a budovanie novych priatelstiev, ¢i jednoduchy
kontakt s inym kultirnym kontextom. Uz len to mdze byt pre mladez z pohrani¢ného regidonu obohacujuce.
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Projekt cielenymi aktivitami ulahcil mladym lud'om orientaciu v moznostiach studia a prace v prihranicnom
priestore. To sa prakticky realizovalo v rdmci Veltrhu mladezZe a kariérnych informacii, a cielilo na skupiny
mladych na oboch strandch hranice.

Pre vSetky tri organizacie bola klu¢ova vymena know-how v oblasti prace s mladezou. Vzhladom na to, Ze
kultdrnom kontexte ,offene Jugendarbeit”, bolo moZné si lepsie porozumiet nez v inych eurdpskych
kontextoch — napriklad skandindvske krajiny hovoria viac o vyhladavacej praci (etsiva nuorisotyd vo Finsku),
ktora vSak predpoklada rozvinuty systém nadvaznych sluZieb na velmi vysokej Urovni. Medzi pracovnikmi
bola evidentna potreba vymeny skusenosti, lepsej orientacie v systéme prace s mladezou v susednej krajine
a nadviazania kontaktov na odborné sluzby a institucie na druhej strane hranice.

Pre organizéciu ako je KASPIAN, bola kltu¢ovd podpora pri vzniku novej chatovej sluzby pre mladych. Tato
reaguje na potreby mladych ludi, ktorych Zivotnym svetom je v sucasnosti najma online priestor — preto sa
prostrednictvom tohto priestoru snaZia interagovat aj s doleZitymi dospelymi, ako sU pracovnici a
pracovni¢ky s mladezou z klubu ¢i streetworku. KASPIAN sa touto iniciativou snazil zosystematizovat online
kontaktovanie mladymi fludmi, ktoré do velkej miery prebiehalo uz pred projektom —v ¢om sa odrazala tato
potreba mladych.

Pre mladych ludi projekt riesil absenciu prepojenych, kvalitnych a modernych nizkoprahovych sluzieb v
pohrani¢nych regiénoch. Dolezitym aspektom bola aj potreba bezpecnych priestorov v online aj offline
svete, kde by mohli rozvijat svoj potencial, prekondvat socidlne a geografické bariéry a zapajat sa do
spolo¢nych aktivit.

Ako sa ukazuje, ciefova skupina projektu bola znacne réznorodd — na jednej strane to boli mladi Slovaci a
Slovenky v rakiskom pohraniéi, ktori sa tam prestahovali so svojimi rodinami; ich materinskym jazykom je
slovencina. Tu je zakladnou potrebou vyuZivanie sluzieb pre mladez v materinskom jazyku. Na druhej strane
hranice su mladi fudia, ktorych materinsky jazyk je jazykom krajiny, v ktorej Ziju, a sluzby su pre nich
dostupné v ich materinskom jazyku, mozu vsak zapasit s nedostatkom prileZitosti pre uplatnenie sa na trhu
prace ¢i nedostatkom skusenosti zo zahranicia.

e

Uspesné naplnenie potrieb a kltic¢ové vystupy

Projekt prispel k vyznamnému naplneniu vsetkych identifikovanych potrieb. Podarilo sa vytvorit stabilné a
pevné partnerstvo medzi zi¢astnenymi organizdciami ako KASPIAN, Mladez ulice a Rémerland Carnuntum,
polozit zaklad pre dlhodobu cezhrani¢nd spolupracu.

Realizaciou spolo¢nych studijnych ciest, stazi, hospitacii a cezhrani¢nych ndvstev priamo v nizkoprahovych
kluboch si pracovnici a pracovnitky tspesne odovzdavali skisenosti, ako aj in$piracie z praxe. Prehlbili svoje
znalosti o sluzbach a systéme prace s mladezou v oboch krajinach. Podarilo sa im lepsie sa zorientovat v
sluzbach a systéme fungovania prace s mladeZzou v druhej krajine. Vdaka tymto aktivitam sa napriklad
rozsirili moznosti poradenstva v materinskom jazyku pre mladych ludi Zijucich na rakiskej strane.

Know-how z projektu bolo pretavené do konkrétnych sprievodcov a manualov (vratane tejto prirucky),
ktoré zabezpecuju udrzatelny metodicky podklad pre pracu s mladeZou aj po oficidlnom skonceni projektu.

Pre mladych Ucastnikov sa realizovali spolo¢né podujatia, ako boli r6zne vymeny i ndvsteva tematicky
orientovanych podujati ako kviz, deri otvorenych dveri, ndvsteva na ranci ¢i kipaliskové turné. Tieto aktivity
nielen posilnili informovanost o moznostiach Stddia a prace na druhej strane hranice, ale viedli aj k
budovaniu dévery medzi ludmi z réznorodych kultdrnych kontextov, ako aj dévery medzi organizaciami;
vznikli nové kontakty medzi odbornikmi a odbornickami. Napriklad, po navsteve Veltrhu mladeze a
kariérneho poradenstva jeden z mladych ucastnikov nadsene poznamenal:
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»Prehliadka letiska bola super. Celé to bolo interaktivne. Viem si predstavit, Ze toto by som rdd
robil.”

Tieto hmatatelné skusenosti potvrdzuju, Ze projekt Uspesne splnil svoje ciele, rozsiril zdroje a priniesol
cenné skusenosti pre vSetkych zicastnenych.

Legislativny a strategicky ramec

Stratégia Slovenskej republiky pre mladez 2021 — 2028

V nasledujucej Casti budu priblizené zakladné dokumenty oboch krajin v oblasti prace s mladeZzou a ich
porovnanie.

Stratégia Slovenskej republiky pre mladez na roky 2021 — 2028 predstavuje zakladny dokument statnej
politiky vo¢i mladym ludom. Jej cielom je vytvarat podmienky, ktoré mladym fudom umoznia rozvijat svoj
potencidl, aktivne sa zapajat do spolocnosti a viest kvalitny Zivot. Stratégia vznikla na zaklade dvojrocného
konzultaéného procesu za ucasti verejnych institucii, samosprav, odbornikov, a aj mimovladnych
organizacii. Zdoraziiuje principy doéstojnosti, rovnosti, inklizie, participacie a reSpektu k réznorodosti
mladych ludi.

Dokument nadvadzuje na predchadzajice narodné stratégie, legislativu SR, ako aj eurdpske dokumenty,
najma Stratégiu EU pre mlade? 2019 — 2027 a Agendu 2030 pre udrZatelny rozvoj. Reaguje na aktuélne
vyzvy, ktorym mladi [udia Celia, ako su neistota na trhu préce, socidlne vylicenie, dopady pandémie COVID-
19, klimaticka kriza, Sirenie dezinformdcii ¢i zhorSovanie dusevného zdravia.

Stratégia sa zameriava na desat prioritnych oblasti: participaciu mladych ludi, pracu s mladezou a volny cas,
dobrovolnictvo, inkltziu a rovnost, rozvoj klticovych kompetencii, zamestnanost, digitalnu transformaciu,
udrzatelnost a zdravy Zivotny S$tyl. Vyznamnu pozornost venuje podpore kritického myslenia,
demokratickych hodndt a aktivneho obcianstva. DoleZitym nastrojom je neformadlne vzdelavanie a kvalitna
praca s mladezou, ktora méa preventivny vyznam aj vo vztahu k radikalizacii a inému typu rizikového
spravania.

Dokument zaroven zdéraznuje potrebu spoluprace medzi Statom, samospravami, Skolami a obcianskym
sektorom. Uspe$na implementdcia stratégie ma prispiet k tomu, aby sa mladi ludia stali aktivnymi,
zodpovednymi a sebavedomymi ¢lenmi spolo¢nosti.

Stratégia celondrodnej siete otvorenej prdace s mladeZou (bOJA)

Rakuska organizacia bOJA (bundesweites Netzwerk Offene Jugendarbeit) predstavuje vyznamného aktéra
v oblasti modernej prace s mladezou. Jej stratégia vychadza z principov participacie, inkluzie, prevencie
socidlneho vylucenia a podpory demokratickych hodn6t. Zameriava sa najma na otvorenu pracu s
mladeZou, ktord vytvdra bezpeclny priestor pre mladych ludi bez ohladu na ich socidlne, kultirne ¢i
ekonomické zazemie.

Klicovym cielom stratégie je posilfiovanie kompetencii mladych [udi, ich schopnosti kriticky mysliet, zapajat
sa do spolocenského Zivota a zvladat meniace sa podmienky modernej spoloénosti. Dblezitou témou je
podpora dusevného zdravia, socidlnej odolnosti a prevencia radikalizacie, extrémizmu ¢i diskriminacie.
Organizacia zdorazfiuje vyznam neformalneho vzdeldvania, ktoré dopifia $kolsky systém a rozvija
osobnostné, socidlne a obcianske kompetencie mladeze.

Stratégia bOJA zaroven podporuje aktivnu participaciu mladych [udi na rozhodovacich procesoch. Mladi
[udia nemaju byt iba prijimatelmi opatreni, ale aj aktivnymi partnermi pri tvorbe politik a komunitnych
aktivit. DOleZitou sucastou je aj digitalizacia prace s mladezou, rozvoj medialnej gramotnosti a schopnosti
rozpoznavat dezinformacie.
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Organizacia presadzuje medziodborovu spolupracu medzi Skolami, socidlnymi sluzbami, samospravami a
obcianskym sektorom. Vyznamnu uUlohu zohrava aj podpora pracovnikov s mladeZou prostrednictvom
vzdeldvania, supervizie a metodickej podpory. Stratégia tak vytvara ramec pre inkluzivhu, demokratickd a
preventivne orientovanu pracu s mladezou, ktord reaguje na aktudlne spoloc¢enské vyzvy a potreby mladych
ludi.

Porovnanie oboch stratégii

Stratégia Slovenskej republiky pre mladez na roky 2021 — 2028 a rakuska stratégia bOJA vychadzaju z
podobnych eurdpskych principov participacie, inklizie a podpory mladych ludi, no liSia sa svojim
zameranim, Strukturou, ako aj sp6sobom implementacie.

Slovenska stratégia predstavuje komplexny Statny dokument verejnej politiky pre mladez. Zameriava sa na
desat prioritnych oblasti, ako bolo spomenuté vyssie. Dokument obsahuje konkrétne ciele, opatrenia,
indikdtory a mechanizmy monitorovania. Je silno previazany s verejnou spravou a medzirezortnou
koordinaciou. DolezZitou charakteristikou je snaha o systematické prepajanie mlddeznickej politiky s
ostatnymi verejnymi politikami Statu.

Rakuska stratégia bOJA je naopak viac orientovana na otvorenu pracu s mladeZou (,,Offene Jugendarbeit®)
a kvalitativny rozvoj sluzieb pre mladych ludi. Organizacia bOJA funguje ako kompetencné a sietovacie
centrum pre otvorenu pracu s mladeZou v Rakusku. Déraz kladie na participaciu mladych ludi, podporu
lokalnych komunit, neformalne vzdeldvanie, sietovanie organizacii a profesionalny rozvoj pracovnikov s
mladeZou. Rakusky pristup je menej centralizovany a viac zaloZeny na spolupraci medzi regiénmi,
odbornikmi a samotnymi mladymi fudmi.

Vyznamny rozdiel je aj v chdpani participdcie. Slovenska stratégia ju uvadza ako jednu z tematickych oblasti,
zatial' ¢o v rakuskej stratégii je participacia chdpand ako zakladny princip celej politiky mladeze. Rakuska
stratégia zddraznuje priame zapdjanie mladych l[udi do tvorby cielov a opatreni prostrednictvom tzv.
,Reality Checks”, teda konzultacie s mladymi ludmi a organizdciami pracujucimi s mladezou.

Dal$im rozdielom je pristup ku kvalite prace s mladezou. Slovensky dokument sice podporuje rozvoj prace
s mladeZou, no rakuska bOJA kladie omnoho vacsi doéraz na profesionalizaciu, metodiku, evaluaciu a
kvalitativne Standardy otvorenej prace s mladezou. Rakusky model je viac orientovany na prax v teréne a
na kazdodenny kontakt s mladymi ludmi.

Obe stratégie vsak spaja doraz na inkluziu, demokratické hodnoty, podporu psychického zdravia a potrebu
reagovat na spolo¢enské zmeny, ako su digitalizacia, klimaticka kriza ¢i rastica socialna polarizacia.
Slovenska stratégia posobi viac ako ramec verejnej politiky, zatial ¢o rakuska bOJA predstavuje prakticky
orientovany model podpory otvorenej prace s mladeZou a participativneho pristupu.
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2. Metodické modely prace s mladezou

Klubova praca

Tato kapitola poskytuje vhlad do fungovania klubovej prace v jednotlivych organizdcidch zapojenych do
projektu. Oblast klubovej prace ma najvacsie mnozstvo spoloénych ¢ft. Kluby st otvorené vsetkym mladym
urcitého veku a riadia sa nizkoprahovymi principmi ako je anonymita, nizkoprahové naladenie pracovnikov
a pracovnicok, bezplatnost, pripustnost pasivity, motivacia k aktivite, pravidelnd dochadzka nie je
podmienkou, praca s pravidlami, bezpecie. Praca je systematickd a profesionalizovana. Existuju nastroje na
zaznamenavanie a zlepsSovanie kvality sluzby, a to intervizne stretnutia pracovného timu po klube a pisanie
interviznych zaznamov. Toto sa vztahuje viac alebo menej aj na ostatné typy sluzieb poskytovanych
organizaciami.

Vsetky tri organizacie oznacuju za jeden z najefektivnejSich spdsobov propagécie Ustne podanie v
rovesnickych skupinach. Ale vyuZivaju aj rozne iné kanaly — streetwork, praca na Skolach, kontakt so
stakeholdermi.

Ako roznorodé sa ukazuju systémy zaznamendvania — jedine KASPIAN pouZiva konkrétny softvér.
ROznorodd je tiez praca s pravidlami. KASPIAN a Romerland Carnuntum pouZivaju spOsob vytvarania
pravidiel s mladymi lud'mi a ich vizualizaciu v priestore. MladeZ ulice a Kaspian vyuZiva situa¢nu intervenciu,
ad hoc dohody a skupinovu dynamiku, pravidla nikde v klube nevisia.

Klubovad praca Rémerland Carnuntum

Klubova praca v organizacii je koncipovana ako klucovy pilier nizkoprahovych sluzieb pre mladych fudi.
Funguje ako bezpecny, otvoreny a bezplatny priestor, kde mézu mladi travit svoj volny Cas, stretavat sa s
kamaratmi a najst Utocisko. Primarnym cieflom je vytvorit prostredie, ktoré je lahko dostupné a kde sa mézu
mladi ludia obratit na kvalifikovanych pracovnikov s akoukolvek potrebou — ¢i uz ide o obycajny rozhovor,
potrebu podpory pri rieSeni osobnych alebo Skolskych problémov, poradenstvo, alebo sprostredkovanie
kontaktu na Specializovand odbornd pomoc. Tento nizkoprahovy pristup zarucuje, Zze pre vstup nie je
potrebné Ziadne objednanie ani poplatky. Kluby funguju v pravidelnych otvaracich hodinach pocas tyzdna.
V Hainburgu Styri razy do tyZdna okrem Stvrtka, v Brucku je klub otvoreny tri krat v tyzdni (v pondelok, v
stredu a v piatok), v meste Swechat je to Styrikrat do tyZzdna (okrem Stvrtka).

Ponuka aktivit je pestrd a flexibilnd, vZdy prisp6sobend aktudlnym zaujmom a potrebam prichadzajucich.
Klub poskytuje nielen volnocasové a Sportové aktivity, ale aj priestor pre kreativne aktivity, organizaciu
workshopov zameranych na rozvoj ich zruénosti a diskusie o témach, ktoré mladych v danom momente
zaujimaju. Pracovnici a pracovnic¢ky aktivne podporuju mladych v rozvoji kompetencii, pomahaja im pri
rieseni problémov, zapdjaju ich do organizécie roznych podujati, ¢im posilfiuji ich zmysel pre zodpovednost
a participaciu. Diskusie s nimi prebiehaju vidy na baze vzdjomného respektu a neformalneho dialdgu.

Informdcie o existencii klubovej prace sa k mladym Siria viacerymi kanalmi, aby bol zabezpeceny maximalny
dosah. Medzi klticové zdroje informacii patria socidlne siete, osobné odporucania kamaratov, informacie
ziskané v skole, kontakt s terénnymi pracovnikmi v ramci komunity, G¢ast na podujatiach organizovanych
nasou organizaciou, a tiez prostrednictvom webstranky a spoluprace s lokadlnymi partnermi.

Mapovanie potrieb mladych ludi je neustaly proces a uskutocnuje sa ré6znymi metédami. VyuzZivame
neformalne rozhovory, systematické pozorovania dynamiky v klube, skupinové diskusie a aktivne zbieranie
spatnej vazby priamo od mladych. Okrem toho pracujeme s informdciami z konzultdcii so $kolami a rodi¢mi.
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KltCové je aj zdielanie skisenosti a postrehov medzi kolegami ¢i kolegyriami pocas pravidelnych timovych
porad, kde si pracovnici a pracovnicky navzajom vymienaju skisenosti pre efektivnejsie planovanie.

Pracovnici venuju pozornost vedeniu internych zaznamov. Tieto zaznamy dokumentuju priebeh aktivit,
zaznamenavaju dolezité kontakty a reflektuju témy, ktoré sa pocas prace s mladymi objavuju. Vedenie
zaznamov nie je len administrativny Ukon, ale sluzi predovsetkym na reflexiu vlastnej prace, hodnotenie
pristupu k jednotlivym klientom a na planovanie buducich postupov a novych aktivit tak, aby co
najpresnejsie reagovali na zistené potreby komunity. Statistika sa vedie Gplne anonymne — zaznamenéva sa
iba vek a pohlavie uZivatelov a uZivateliek sluzby. V zdznamoch sa objavuju iba krstné mend mladych fudi,
pokial je potrebna kontinudlna intervencia — Cize je potrebné zdielat informacie pre pracovnikov a
pracovnicky na nasledujucej sluzbe.

Do priestorov klubu nie je dovolené priniest alkohol, ani ho tam konzumovat, a ani fajcit ¢i pouzivat
elektronické cigarety (vapy). Rovnako plati zdkaz uzivania a distribucie inych navykovych latok. Pri poruseni
tychto pravidiel moze nasledovat vykazanie z priestorov, docasny zakaz vstupu — vidy postupujeme v
zavislosti od zdvaznosti situacie.

Cinnost centier prebieha v stlade s platnou raktskou a dolnorakuskou legislativou v oblasti ochrany deti a
mlddeZe, najmi s NO Jugendschutzgesetz, o je dolnorakusky zdkon na ochranu mladeZe, zaroven sa riadia
predpismi v oblasti socidlnej prace s mladeZou a pravidlami ochrany osobnych tdajov.

Klubovd prdca Mlddez ulice

Hlavnym ciefom klubu je poskytovat klientom bezpecény priestor a byt pre nich korektnymi vztahovymi
osobami v podobe Skolenych pracovnikov a pracovnicok. Klub sluzi mladym fudom ako bezplatny priestor,
kde mozu travit volny ¢as, stretdvat sa s kamaratmi alebo spoznavat novych ludi. V SirSom zmysle je jeho
ucelom vykon opatreni zameranych na zlepSovanie kvality Zivota, prevenciu rizikového spravania (napr.
vandalizmus, zneuZivanie navykovych latok, drobna kriminalita) a tvorbu bezpecného prostredia. Mladez
ulice je registrovana ako vykondvatel opatreni podla zdkona o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej
kuratele.

Klub je tradi¢ne otvoreny Styri razy do tyZzdna, od pondelka do Stvrtka. Nepravidelne sa pridavaju piatkové
aktivity na mieru podla dopytu mladych, pricom dopyt vznikol aj po aktivitdch osobitne pre dievcata a
osobitne pre chlapcov, z dovodu nekomfortu diskusie o niektorych témach dospievania v zmieSanej
skupine. V roku 2025 sa v klube vyformovala stabilna skupina mladych, ktora sa angaZuje v chode centra,
¢o vytvara prileZitosti na rozvoj ich zru¢nosti, ktoré by v domacom prostredi nemohli nadobudnut.

Po kazdej sluzbe v klube sa realizuje intervizne stretnutie a piSe intervizny zdznam, kde sa uvadzaju len
krstné mena deti i s Cislom, alebo prezyvka. Sucastou zaznamu je okrem mien aj popis narocnych situacii a
moznosti ako reagovat inak, pripadne stanovené ciele a ich naplianie mladymi fudmi, ¢ v ramci
preventivnych aktivit. Zaroven su sic¢astou rozvojové ciele pracovnikov a pracovnicok, ako aj dobrovolnikov,
¢i dobrovolnicok.

Mapovanie potrieb sa realizuje kazdého pol roka prostrednictvom dotaznikov, alebo priebezne
prostrednictvom rozhovorov a pozorovania, pytania sa mladych na témy, ktoré su pre nich zloZité alebo
ktorymi Ziju.

Propagdcia prebieha najma prostrednictvom Ustneho podania — odporucania od kamaratov a kamaratok,
ktori ¢i ktoré klub uZ navstevuju. Zaroven sa Mladez ulice a tim klubu na Peknej snazi byt sucastou
komunitnych podujati v lokalite, kde sa klub nachadza, ako aj komunikovat so stakeholdermi — robit
propagaciu na blizkych Skolach. Pred kazdym otvorenim klubu sa realizuje streetwork, kde si mladi ludia
oslovovani a st im poskytnuté propagacné materialy.
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V ramci klubovej Cinnosti je praca s pravidlami zaloZzend na situacnej intervencii, ad hoc dohodach a
skupinovej dynamike. To znamen3, Ze sa riesi situdcia, ked' vznikne, na stenach klubu nevisia abstraktné
pravidla, na ktoré sa pracovnici a pracovni¢ky odvoldvaju. Porusovanie sa rieSi pomenovanim emdécie v
ramci konkrétneho spravania, vytvorenim dohody na mieste s postupom, ¢i vyuZitim skupiny, na ktoru
konkrétne spravanie uréitym sposobom posobi.

Klubovad prdaca KASPIAN

Nizkoprahovy klub funguje ako bezpecné, bezplatné a fahko pristupné utocisko pre deti a mladych ludi v
mestskej Casti Petrzalka. Jeho hlavnym poslanim je poskytovat mladym ludom stabilné prostredie a byt
zmysluplnou alternativou k neorganizovanému traveniu volného ¢asu, zameranou na zlepSovanie ich kvality
Zivota a prevenciu rizikového spravania. KASPIAN je tieZ registrovany ako vykonavatel opatreni podla
zakona o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele.

Klub si buduje svoju klientelu najma prostrednictvom uUstneho odporucania od rovesnikov, ¢o potvrdzuje
jeho déveryhodnost v komunite. K dal$im délezitym zdrojom, odkial sa o nds mladi dozvedaju, patria nase
socidlne siete, aktivna terénna prdca streetworkerov alebo preventivne workshopy realizované na
miestnych Skoldch. Prvokontakt s novym klientom prebieha vidy v atmosfére prijatia a otvorenosti.
Pracovnik ho neformalne privita, predstavi mu priestor a velmi citlivo mu vysvetli zdkladné pravidla, ktoré
su klucové pre zachovanie bezpecného prostredia: princip anonymity, vzdjomny resSpekt, ako aj striktny
zakaz nasilia a poZivania ndvykovych latok.

Sluzba je poskytovana celorocne, Styrikrat tyZzdenne. V pondelok su otvaracie hodiny stanovené od 15:00
do 18:00, zatial ¢o v stredu, Stvrtok a piatok je klub otvoreny v ¢ase od 14:00 do 18:00. Program je rozmanity
a ponuka priestor pre pasivny oddych, tzv. ,chill zénu”, ako aj rézne Sportové a stolné hry. DoleZitou
sucastou su Specifické preventivne a tematické programy — napriklad organizovanie kvizov, Diia tolerancie,
a tiez tdborov, ktoré prispievaju k rozvoju socidlnych a komunikaénych zrucnosti. V pripade potreby maju
klienti vidy moznost vyuzit individudlne poradenstvo, ktoré im pomaha diskrétne riesit osobné problémy.

Na mapovanie potrieb deti a mladych ludi kladieme velky d6raz. Prebieha to kontinudlne prostrednictvom
neformdlnych rozhovorov a skupinovych diskusii, kde spolo¢ne reflektujeme témy, ktoré mladi opakovane
prezivaju — typicky ide o experimentovanie s alkoholom, partnerské vztahy alebo intenzivny tlak zo skoly.
Planované plosné mapovanie prebieha dvakrat ro¢ne, a to formou dotaznikov alebo riadenych rozhovorov,
¢o nam umozriuje program flexibilne prispdsobovat ich aktualnym vyzvam.

Profesionalne zdznamy prace zabezpeluje cely tim, a teda pracovnici, praktikanti i dobrovolnici,
prostrednictvom dvoch krokov. Najprv je po skonceni sluzby vedend intervizia, kde sa sumarizuju klucové
ukazovatele: pocet uZivatelov a uZivateliek sluzby, konfliktné situacie, praca so skupinou a vyuZitie
rozvojovych situacii. Tieto Udaje sa vyplnia do kratkej tabulky, pricom klienti su v evidencnom programe
vedeni pod prezyvkami pre zachovanie anonymity. Nasledne pracovnici na zaklade tohto intervizneho
zaznamu vypracuju podrobnejsi zdznam o sluzbe v online evidenénom programe PES, ¢im garantujeme
transparentnu a odbornu dokumentdaciu nasej klubovej ¢innosti.

V klube nie je na stendch subor pravidiel, len plagat, na ktorom je popisané, Ze klub sluzi ako ,safe space, s
resSpektom a Cistou hlavou®. Ak klienti svojim spravanim ohrozuju bezpecnost seba alebo inych, pracovnici
s nimi vedu rozhovor a dohodnu sa na nasledkoch tohoto spravania. Ciefom tohto pristupu, ktory si vyZzaduje
zrelych a skdsenych pracovnikov ¢i pracovnicky, je scitlivovat klientov voci sebe navzajom a budovat
komunitu, ktora sa respektuje a podporuje.

Oba slovenské kluby funguju v ramci zakona 305 o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele.
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Mobilna praca s mladezou. Streetwork.

V ramci slovenského kontextu je viac zauZivany pojem streetwork, v Rakusku sa viac hovori o mobilnej praci
s mlddeZou. Mobilna praca alebo streetwork ako samostatna sluzba prebieha v suc¢asnosti iba v dvoch z
partnerskych organizacii a to je KASPIAN a Romerland Carnuntum. Sluzba v oboch organizacidch ma
mnozstvo spolo¢nych znakov. Terénna socidlna praca, zndma aj ako streetwork alebo mobilna praca, sa
realizuje priamo v prirodzenom prostredi mladych fudi — na uliciach, pri obchodnych centrach, na ihriskach,
v skateparkoch a na inych verejnych priestranstvach. Prvy kontakt nevznika masovou propagaciou, ale
prirodzene, priamo v teréne, pricom klticovu tlohu zohrava pravidelna pritomnost pracovnikov a postupné
budovanie dbévery prostrednictvom rozhovorov. Informacie o sluzbe sa Siria neformalne, najéastejsie od
kamaratov, ale aj cez socidlne siete, skoly, predchadzajlce aktivity alebo prostrednictvom informacnych
plagatov.

Sluzba ponuka predovsetkym rozhovory a emocionalnu podporu, poskytuje krizovd intervenciu,
poradenstvo a pomoc pri rieSeni problémov, a taktiez pozyva mladych fudi k Gcasti na aktivitach alebo k
navsteve klubu. Potreby cielovej skupiny sa mapuju priebezne pocas kontaktu v teréne, pricom sa spolieha
na dlhodoby vztah s mladymi fudmi. Na zaver kazdej sluzby pracovnici spractvaju terénne zaznamy, ktoré
detailne popisuju lokality, kontakty, preberané témy a rieSené situdcie, ¢im zabezpecuju kvalitnu
dokumentdciu svojej prace.

Hlavnym pilierom ponuky v oboch organizaciach je poskytnutie bezpecného kontaktu s odbornikom, ktory
je schopny rozumiet tak mladym ludom, ako aj socidlnemu prostrediu, v ktorom sa pohybuju. Spektrum
vyuzivanych metéd je Siroké, a zahfna rozhovor, situacnu intervenciu, krizovu intervenciu, individualne a
skupinové poradenstvo, preventivne rozhovory, pomoc pri sprostredkovani inych institucii (distribucia) a
sprevadzanie klientov v ndro¢nych Zivotnych obdobiach.

Prvokontakt sa v KASPIANE realizuje takto: pristup k cielovej skupine je zaloZeny na priamom a
reSpektujicom prvokontakte. Nasa sluzba sa cielene nepropaguje masovo; namiesto toho terénni
pracovnici iniciuju kontakt priamo na mieste. Pri osloveni skupiny mladych sa pracovnici vidy predstavia,
vysvetlia principy prace KASPIANu a v pripade zdujmu ponuknu letdk s kontaktom, pripadne drobnu
volnocasovu pomdcku, ako je zapozi¢anie hlavolamu alebo komiksu. Informacie o nasej Cinnosti sa teda
Siria vyhradne osobnym stretnutim na ulici alebo referenciou od inych partii v teréne, ¢o posiliuje
doéveryhodnost a neformalnu povahu sluzby.

V organizacii Rdmerland Carnuntum prvy kontakt s mladymi ludmi prebieha v rdmci streetworku, teda
priamo tam, kde sa mladi [udia stretdvaju a travia svoj volny ¢as. Pracovnici mobilnej prace s mladeZou ich
oslovuju napriklad v parkoch, na ihriskach, pri autobusovych zastavkach apod. Kontakt moze vzniknut aj po
skonceni vyucovania, ked' su mladi ludia v blizkosti Skoly a je priestor na kratky neformalny rozhovor. Pri
prvom stretnuti sa pracovnici predstavia a vysvetlia, kto si a ¢o ponukaju. Kontakt je dobrovolny a
nezavazny. Mladi [udia sa sami rozhoduju, ¢i chcd komunikovat alebo vyuzit pontkané sluzby.

Praca s mladezou na skolach

Praca na Skolach sa medzi partnerskymi organizdciami najviac liSi. Kym Rémerland Carnuntum sa zameriava
na Siroku paletu tém a sluzieb (konzultacie, workshopy pre mladych) a ma tradiciu v skolskej praci, Mladez
ulice sa tematicky zameriava najma na tému radikalizacie, a okrem preventivnych aktivit poskytuje pre Skoly
a ich navstevnikov individudlne a rodinné poradenstvo v rdmci rodinného programu. KASPIAN sa tematicky
zameriava najma na drogovu prevenciu so skupinami Ziakov a Ziacok.

Roéznorodost je tiez v aktivnosti/reaktivnosti. Kym KASPIAN a Romerland pravidelne $koldam ponukaju svoje
sluzby, Mladez ulice viac reaguje na pozvanie konkrétnych skél pri vzniknutej situdcii.
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Vsetky tri organizacie si uvedomuju, ze je nevyhnutné dat samotnym skoldm a ich zamestnancom ¢i
zamestnankyniam do ruk nastroje, aby dokazali reagovat na potreby mladych fudi a vytvarali pre nich
bezpecné prostredie. VSetky tri organizacie si zaroven buduju siet stalych spolupracujicich $kol najma v
lokalitach, kde p6sobia.

Prdca na skolach Rémerland Carnuntum

Organizacia Rdmerland Carnuntum sa aktivne zameriava na pracu so Ziakmi a pedagogickym zborom priamo
v Skolskom prostredi, ¢im rozSiruje spektrum svojich socialnych sluzieb. Spolupraca so Skolami prebieha
prostrednictvom viacerych foriem intervencie a podpory. Medzi hlavné aktivity patri pravidelné
poradenstvo na strednej Skole v Hainburgu, poskytovanie Skolskej socidlnej prace na vybranych skoldch a
realizacia Specializovanych workshopov. Tematicky si workshopy zamerané na kritické oblasti, ako je
vztahova a sexudlna vychova, oblast ,Green Jobs” (zelené povolania), prevencia drogovych zavislosti a
dalSie relevantné témy. VSetky formy intervencie zahfiaju individudlnu aj skupinovd podporu.

Workshop Green Jobs priblizuje mladym ludom pracovné moznosti spojené s ochranou Zivotného
prostredia a udriatelnostou. Ziaci sa dozvedia, ¢o znamenaju ,zelené povolania“ a v akych oblastiach mozu
v buducnosti pracovat — napriklad pri obnovitelnych zdrojoch energie, ekologickych technoldégiach alebo v
inych oblastiach suvisiacich s ochranou klimy. Cielom workshopu je ukazat mladym fudom, Ze témy ako
Zivotné prostredie a klimatické zmeny suvisia aj s vyberom skoly, vzdelania a budtceho povolania. Prebieha
formou rozhovoru, aktivit a diskusie so Ziakmi.

Vstup organizacie do $kolského prostredia je zalofeny na aktivnom zaujme samotnych $kol. Skoly
organizaciu Romerland Carnuntum oslovuju na zaklade silnych referencii a odporucani, vysledkov
predchadzajlcej UspesSnej spoluprace, alebo po prezentacii sluZieb na odbornych konferenciach a
podujatiach. Organizdacia tieZ vykondva tzv. navstevy Skél (prezentdcie organizacie na Skolach), pocas
ktorych sa Ziaci priamo dozvedaju o jej praci, ponuke programov a moznostiach podpory.

Cielom prace na skolach je poskytnat komplexnu skalu podpornych aktivit, ktoré reaguju na psychosocialne
potreby Ziakov a triednych kolektivov. Ponuka zahfna:

e preventivne programy,

e Specializované workshopy,

e individualne a skupinové konzultacie,

e podporu triednych kolektivov (zameranu na dynamiku a vztahy),

e Skolsku socidlnu pracu.

Identifikdcia a mapovanie potrieb $kdl a Ziakov je kontinudlny proces, ktory prebieha na zdklade
viaczdrojového pristupu a je sucastou dizajnovania intervencie:

e konzultacie s pedagdgmi, ktori identifikuju aktudlne vyzvy,

e priame rozhovory so Ziakmi,

e podnety iniciované rodi¢mi.

V rdmci timu prebiehaju pravidelné porady, ktoré sluzZia nielen na reflexiu prace a planovanie aktivit a
podujati, ale aj na klti¢ové pripadové konzultdcie situacii mladych ludi. V pripade potreby sa na poradach
nastavuju dalSie kroky podpory. Tieto stretnutia su tiez platformou pre zdielanie skisenosti z klubove;j aj

terénnej prace, ¢im sa zabezpecuje konzistentny a integrovany pristup. Okrem pravidelnych stretnuti sa
pripadové konzultacie realizuju aj podla aktudinej potreby.

Z poradenskych aktivit sa vedu strucné interné zaznamy, ktoré sliZia na internu orientdciu a kontinuitu
prace s klientom. Z ostatnych realizovanych aktivit sa spraclivaju Statistické udaje a detailné reflexie zo
strany pracovnikov.
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Prdca na skoldach Mladez ulice

V rdmci organizacie sa intervencie realizuju prevazne ako reakcie na oslovenie skolami, vacsinou sa to deje,
pokial Skola identifikuje problém, ktory suvisi s témou radikalizovaného spravania.

Dlhodobejsia spolupraca sa dari najma so Skolami v lokalite, kde organizdcia p6sobi. Tu je Skoldm
poskytované najma individualne a rodinné poradenstvo pre rodiny Ziakov a Zia¢ok. Zaroven su realizované
pravidelné multidisciplinarne stretnutia (odborni¢ky z konkrétnej Skoly), kde sa analyzuje postup v
jednotlivych pripadoch a rozdeluju sa tlohy. Casto st do procesu prizvané aj iné instittcie ako pracovnicky
Oddelenia socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately alebo Centrum pre deti a rodiny, v starostlivosti
ktorych sa rodiny ¢asto nachadzaju.

Prvokontakt prebieha prostrednictvom osobnych navstev, workshopov pre odborny personal na Skolach
alebo prostrednictvom pozvania na konferenciu ,,Co s vami/nami, decka?“, ktorti Mlade? ulice pravidelne
organizuje. Téma jednotnosti a kooperacie v praci s mlddezou je jednou z hlavnych odbornych tém a
expertizou organizacie.

Zaroven je Skoldm ponukané sprevadzanie v ramci témy radikalizacie a nasilného extrémizmu. Organizacia
ponuka konkrétny preventivny program pozostdvajuci zo Siestich az siedmich stretnuti. Prvé si mapovacie
stretnutia, ktoré mapuju vyskyt radikalizovaného sprdvania veduceho k nasiliu, ako aj bezpecie a socidlnu
kohéziu triedy. Potom nasleduje péat stretnuti na jednotlivé témy, ktoré stvisia s moZznou motivaciou k
radikalizacii a nasilnému extrémizmu, ako je participacia (pretoze motivaciou moze byt nedostatok kontroly
nad vlastnym Zivotom, tuzba po moci, ¢i sebarealizacii), kognitivne skreslenia (pretoze motivéciou je
atraktivita a kognitivne skreslenia extrémistickej propagandy), socidlna identita (pretoZe motivaciou mézu
byt socidlne potreby), sebahodnota (pretoZze motivaciou moze byt tuzba po uznani) a rodové roly a
ocakévania (pretoze motivaciou méze byt vnimanie muzskej a Zenskej roly).

Prdca na skoldach KASPIAN

Preventisti organizacie KASPIAN sa Specializuji na realizaciu odbornych preventivhych programov
zameranych na minimalizovanie rizik spojenych s uzivanim navykovych latok v kontexte mladych fudi. Tieto
programy prebiehaju priamo v triednych kolektivoch zakladnych a strednych $kél v Bratislave a jej okoli.

Prvokontakt s partnerskymi Skolami prebieha na udrovni komunikacie s ich podpornym timom, najcastejsie
so Skolskym psycholégom alebo vychovnym poradcom.

Proces nadvéazovania spoluprace je systematicky a prebieha prostrednictvom tychto bodov:
e Oslovenie. Pred zaciatkom kazdého Skolského roka dostanu zakladné a stredné skoly v regidne ponuku
programov na nasledujuci rok s moznostou vyberu terminov.

e Ddvera komunity. Skoly organizaciu KASPIAN oslovuji primarne na zaklade dlhoroénej dobrej reputacie
a silnej dovery v komunite (p6sobime v Bratislave od roku 1997 ako najstarsi nizkoprahovy program).

e Propagacia a sietovanie. Socidlne oddelenie mestskej ¢asti Petrzalka aktivne propaguje nase sluzby na
svojich zakladnych skolach. Vytvara priestor pre pravidelné stretnutia ¢lenov podpornych timov $kél a
neziskovych organizacii. Tieto stretnutia otvaraju dvere do s$kol.

e Vyber. Skoly si nds vyberaju bud na primarnu prevenciu vo vybranych triedach (kde vacsina z triedy nema
skusenosti s uzivanim danych ndvykovych latok), alebo v situaciach akutneho riesenia problémoy,
napriklad so zavislostou na nikotine u konkrétnych deti na dlhodobdu intervenciu.

Aktualne informacie o programoch pre skoly su dostupné na navstevovanej webovej stranke organizacie.

Ponuka programov je diverzifikovana a prisposobend potrebam Ziakov aj Skolskych timov:
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1. Interaktivne zdZitkové workshopy (primdrna prevencia)

e Témy: Minimalizovanie rizik spojenych s uZivanim navykovych latok, vratane alkoholu, nikotinu a inych
drog.

e Trvanie: Dve vyucovacie hodiny.

e Obsah: Ziakom sa poskytuju pravdivé informdcie, vyvracaju sa myty a ucia sa zruénostiam prvej pomoci,
vratane pouzitia simulacnych okuliarov pre zazitkovy efekt.

2. Intervencny program ,,Stop nikotinu” (sekunddrna prevencia)

e Cielova skupina: Uzatvorené mensie skupiny ZiaCok a Ziakov zakladnych skél s aktivnym uZivanim
nikotinu.

e Metodika: Kombinuje techniky Kognitivno-behavioralnej terapie (KBT) a motivaéného rozhovoru.

e Ciele: Budovanie vnutornej motivacie, zvySovanie sebahodnoty a osvojenie si funkénych copingovych
mechanizmov (mechanizmov zvladania zataze).

e Struktura: Program pozostdva z 12 pravidelnych stretnuti, idealne realizovanych v ramci troch mesiacov.

e Vysledky: Pilotné vysledky potvrdili vyrazni zmenu, zvySenie emociondlnej odolnosti a poskytnutie
konkrétnych ndstrojov pre Uspesné udrzanie abstinencie.

3. Workshopy pre skolské timy (,,S mladymi o drogdch: Ako efektivne komunikovat a reagovat®)

e Cielova skupina: Clenovia 3kolskych timov (pedagdgovia, psycholégovia), ktori sa stretdvaju s
problémami ndvykovych latok.

e Obsah: Ponukaju sa aktualne informacie o trendoch, praktické rady a tréning zvladania naroc¢nych
situdcii. Stcastou su interaktivne diskusie a vymena skdsenosti.

Potreby triednych kolektivov sa mapuju este pred vstupom do triedy formou dotaznika od triedneho uditela
alebo psycholéga, ktory triedu pozna. Po skonéeni programu sa zbiera rychla spatna vazba od Ziakov priamo
v triede. Ndsledne sa pyta spatna vazba od pedagdgov, ak sa workshopu priamo zucastnili, a Ziada sa, aby
po par dioch zistili feedback od triedy. VSetky vystupy sa eviduju a pripadne sa na ich zaklade spracuvaju
novinky a vylepSenia programov.

Praca v online prostredi

Tato sluzba vznikla na zéklade potreby mladych ludi, s ktorymi sme pracovali. Mladi sa sami zacali ozyvat
na KASPIAN profil na Instagrame. Dnes uz pracujeme na zaklade nasich internych pravidiel a metodiky, ktoré
sme vytvorili v ¢ase realizdcie projektu. Cielovou skupinou st mladi do 30 rokov.

Sluzba prebieha formou pravidelnej chatovej komunikacie na socidlnych sietach, kde sa cielova skupina
mladeZe prirodzene pohybuje. Chatové hodiny su v rozsahu vidy dvoch hodin v poobednych, az vecernych
Casoch, styrikrat do tyzdna (okrem stredy a vikendu, ¢i sviatkov). Priama prdca pozostdva z troch pilierov:

e Poradenska a krizova praca: Spajanie sa s mladymi ludmi cez témy osamelosti, vztahov, sebahodnoty,
Skoly ¢i dospievania. V pripade akutnej krizy realizujeme krizovu intervenciu na zaistenie bezpecia Zivota,
zdravia a zniZenie Uzkosti, ¢i hnevu.

e Informacna praca: Cast mladych nas kontaktuje so zaujmom o informacie o nasich sluzbach, pripadne
ich zaujima informdcia, ktord suvisi s preventivnym obsahom, ktory publikujeme na IG, ¢i sa o fiom
bavime na Skolach, v klube a teréne.

e Preventivna praca: Pravidelna tvorba a publikovanie preventivnych prispevkov na aktudlne spolocenské
témy, ako aj témy, ktoré prinasa obdobie dospievania, ¢i samotni klienti a klientky nasich sluzieb.
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Osobné poradenstvo je ¢asto nadvaznou sluzbou pri dlhodobych klientoch chatu a ponukou, ktord vyplynula
z potreby tychto mladych fudi. Vo vacsine sa jednalo o krizovu intervenciu a offline stretnutie pomohlo k
stabilizacii pripadu.

Sme online v uréenych chatovacich hodinach. V ramci toho mame na jedného klienta ¢i klientku vyéleneny
¢as 1,5 hodiny. V pripade krizovej intervencie sa cas predlZuje do bodu, ked dostaneme mladého ¢loveka
do stavu bezpecia. Ak klient napise mimo tychto hodin, dostane spravu s informaciou o najblizSom case,
kedy je mozné pisat. TaktieZ aktivne posielame formalizované uvitacie spravy s prilozenym letakom o
pravidlach chatu novym sledovatelom na nasom profile.

Online svet ma unikatnu dynamiku, ktorej je potrebné sa neustéle prispésobovat. V procese vzniku tohto
typu sluzby bolo nevyhnutné zadefinovat, ¢o KASPIAN chat nie je, kde ma tato praca hranice. Nie je to
terapia, policajna praca (,odhalovanie” informdcii) ani prekracovanie nasich vlastnych hranic ¢i vnucovanie
ideoldgii. Naudili sme sa zvladat krizové situdcie v kontexte anonymity mladého ¢loveka, s jednotnym
profesiondlnym pristupom.
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3. Prakticky sprievodca specifickymi metédami

Specifické metddy v tejto priru¢ke reaguju na $pecifické potreby mladych ludi v rdmci pohrani¢nej oblasti —
Specificky na kaZzdej strane. Na rakuskej strane je to najma potreba poradenstva alebo konzultacii v
materinskom jazyku, ktora mohla byt vdaka projektu naplnena. Na slovenskej strane je to najma rozsirenie
moznosti zamestnanosti a kariérneho rastu.

Slovenska mladez v Rakusku: hodnota osobného rozhovoru v materinskom jazyku

Poradenstvo pre mladych ludi s odliSnym materinskym jazykom ma nezanedbatelny vyznam najma preto,
Ze spoloc¢ny jazyk ¢asto pomaha rychlejsie vytvorit doveru a bezpeény priestor na rozhovor. Ked' moze mlady
¢lovek hovorit v jazyku, ktory je mu blizky a v ktorom sa vie lepsie vyjadrit, ¢asto Iahsie hovori aj o osobnych
témach, pocitoch alebo problémoch.

Pri poradenskych rozhovoroch, ktoré vaésinou prebiehaju v poradenskej miestnosti, moze byt spolo¢ny
jazyk velkou podporou a vyhodou.

Pri klubovej praci, kde sa stretavaju mladi ludia s réznym materinskym jazykom, je vsak ddleZité mysliet na
to, aby sa nikto necitil vyliéeny. Ak sa v skupine pouZiva viac jazykov, pracovnici sa snazia viest komunikaciu
tak, aby sa mohli zapojit vSetci, a aby kazdy rozumel tomu, o ¢om sa hovori.

Aj ked dvaja ludia hovoria rovnakym jazykom, nemusi to automaticky znamenat Gplné porozumenie. Preto
je délezité pytat sa, vyjasriovat si veci a vnimat aj rozdielne skisenosti a kultirne prostredie mladych ludi.
Viacjazy¢nost vnimame ako vyhodu, ktord mdze poméct pri budovani kontaktu, ak sa s fiou pracuje citlivo
a v ramci timu.

Priprava na trh prace. Veltrh mladeie a kariérnych informacii (Jugend- und
Berufsinformationsmesse)

Primarnym ciefom tejto aktivity bolo poskytnut kariérne informacie o mozZnostiach zamestnat sa ¢i o
moznostiach profesionalneho rastu mladezi z Rakuska a Slovenska s cielovou skupinou nad trinast rokov. V
tomto veku je dolezité rozhodovanie sa o buducnosti, je to obdobie vyberu strednej skoly, a rozhodovania
sa, kam dalej po zakladnej skole.

Na Slovensku je povinna desatro¢na skolska dochadzka a formalne vzdeldvanie je rozdelené na tri stupne —
prvy stupen zdkladnej skoly sa konci v Stvrtom roc¢niku vo veku desat rokov, druhy stupen zékladnej Skoly
sa konéi v deviatom roéniku vo veku $trnast rokov — tu sa mlady ¢lovek rozhoduje, kam dalej — ¢i pdjde na
gymnazium ako vSeobecnu strednu Skolu, alebo sa bude Specializovat na technické (Stredné odborné skoly),
¢i humanitné odbory (Pedagogicka akadémia), alebo sa zameria na sluzby (Hotelovd akadémia). Zarovern sa
rozhoduje, ¢i chce svoje stredoskolské studium ukoncit s maturitou, ¢i bez maturity. Na zaklade tychto
rozhodnuti si vyberad Strednud odbornu skolu, alebo Odborné uciliste. Po druhom stupni zakladnej skoly
nasleduje teda stredna Skola, ktort mlady ¢lovek konéi vo veku osemnast az dvadsat rokov. Moze ist na
nadstavbu a eSte viac sa Specializovat, alebo na vysoku skolu, ¢i univerzitu.

V Rakusku je povinnd skolskad dochadzka a vzdeldvaci systém je rozdeleny na viac stupfiov. Prvy stupen tvori
Volksschule (zakladna 3kola), ktord trva styri roky a kondéi priblizne vo veku desat rokov. Po ukonceni
Stvrtého rocnika sa Ziak rozhoduje o dalSom smerovani.

Po zakladnej 8kole nasleduje druhy stuperi vo veku priblizne od 10 do 14 rokov. Ziak méze pokracovat na
Mittelschule, ktora poskytuje vieobecné vzdelanie, alebo na AHS Unterstufe, teda nizsiu ¢ast gymnazia. Po
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ukonceni tohto stupra vo veku okolo $trnast rokov sa mlady ¢lovek rozhoduje, akym smerom sa bude dalej
vzdelavat.

Moze si vybrat gymnazium (AHS Oberstufe), ktoré je vseobecne zamerané a pripravuje najma na maturitu
a dal3ie $tudium na vysokej $kole. DalSou moznostou st odborné stredné $koly (BHS), napriklad technické,
ekonomické alebo iné odborné odbory. Tieto skoly trvaju vacSinou pat rokov a koncia maturitou spolu s
odbornou kvalifikaciou.

Dal3ou cestou su kratsie odborné skoly (BMS) alebo uériovské vzdelavanie (Lehre), kde sa mlady ¢lovek
pripravuje na konkrétne povolanie kombindciou prace v podnikoch a $tudia v odbornej Skole. Tato forma
vzdeldvania sa zacina vacsinou okolo patnastich rokov.

Po ukonceni strednej Skoly priblizne vo veku osemnast az devétnast rokov moze mlady ¢lovek pokracovat
na vysokej Skole alebo univerzite, pripadne nastUpit do zamestnania. V Rakusku teda prichadza
rozhodovanie o budicom smerovani uz okolo desiateho a Strnasteho roku Zivota, CiZze o ¢osi skor ako na
Slovensku.

Veltrh sa realizoval 11. oktébra 2024 za ucasti vSetkych partnerov z Rakuska i Slovenska. Veltrh sa uskutocnil
v obci Schwechat a bol spojeny s navstevou letiska. Konal sa v priestoroch Vienna Airport Conference &
Innovation Center. Podujatie bolo naplanované s Gcastou priblizne 30 vystavovatelov z regionu. Zahfrialo
jazykovu podporu, zabavny kviz, interaktivne stanoviska prezentujuce Skoly a povolania, a tiez prehliadku
letiska. Organizacia MladeZ ulice a OZ Ichtys zorganizovali Ucast Styroch tried Ziakov 8. a 9. rocnika zo
Zakladnej Skoly na Beriovského ulici v Bratislave. Zucastnili sa aj traja zastupcovia organizacie Mladez ulice
z Klubu na Peknej. Na jesen bola k akcii pripravend a odoslana tlacova sprdva.

Spatna vazba od zucastnenych bola vyrazne kladna. Pozitivne bolo hodnotené, Ze mladi fudia mali moznost
navstivit podujatie na druhej strane hranice.
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4. Job Shadowing a profesionalny rozvoj

Priebeh staZi medzi zamestnancami partnerskych organizacii

Job shadowing v ramci projektu Interreg ,,Youth without borders” predstavoval sériu hospitacii vo vSetkych
troch partnerskych organizaciach a ich zariadeniach — v partnerskej organizacii Romerland Carnuntum vo
vsetkych jej kluboch a tiez v noclaharni BRUNO, v MladeZi ulice v rdmci Klubu na Peknej a v KASPIANe v
ramci nizkoprahového klubu a streetworku. Hlavnym cielom tychto ndvstev bolo oboznamit sa s
preventivhymi programami, klubovou a terénnou pracou partnerov a vymenit si sklisenosti v oblasti prace
s mladezZou.

Prevencia zavislosti

V rdmci vymeny skusenosti a postupov sa realizoval job shadowing napriklad v téme prevencie zavislosti.
Pracovnici MladezZe ulice sa zucastnili hospitacie zameranej na prevenciu zdvislosti a klubovu pracu.
Sucastou programu bol workshop o prevencii zavislosti a hladani rovnovahy medzi pézitkom a rizikom.
Lektorky Eskelina Gfrerer a Susanne Wittmannova predstavili inovativnhu metédu ,,Bum Zua Parcour”, pri
ktorej mladi ludia prechadzaju sériou hravych uloh na stanovistiach. Cvi¢enia sprevadzal riadeny rozhovor,
ktory pomahal mladym uvedomit si vlastné osobné hranice, rozoznat hranicu bezpecia a prenesenie pocitu
zodpovednosti do dalSich oblasti Zivota.

Klubovad prdaca

Job shadowing sa realizoval napriklad v Jugendhause v Brucku, v klube kontajnerového typu stavby
umiestnenej v parku, kde bola zu¢astnenym predstavena klubova praca. Klub bol opisany ako bezpecny a
otvoreny priestor s komunitnym charakterom, ktory slizi mladym ludom na travenie volného casu,
zdielanie myslienok a rozvoj socidlnych zruc¢nosti v neformalnom prostredi. Zaujimavym momentom bola
konverzacia s klientkou so slovenskymi korefimi, ktord plynulo rozpravala tromi jazykmi — nemecky, anglicky
a slovensky. Cela navsteva zdoraznila, ze klu¢om k Uspechu klubovej prace je neformalnost, autenticita a
dovera.

Sexudlna a vztahovd vychova na skoldch

Organizacia KASPIAN absolvovala job shadowing zamerany na preventivny program v skolskom prostredi.
Zucastnila sa dvoch dvojhodinovych workshopov na tému sexudlna vychova na strednej odbornej skole v
Bruck an der Leitha. Workshopy viedla pracovnicka z Romerland Carnuntum, ktora na Skole p6sobi ako
socialna pedagogicka. Ciefom bolo interaktivnou formou poskytnat studentom adekvatne informacie pre
zodpovedné a bezpecnejsie spravanie v sexudlnom Zivote. Pracovnicka vyuZivala jednoduchu a efektivnu
metddu na otvorenie témy, mapovania toho, o skupina vie a potrebuje, a si¢asne pomocou nej a svojho
partnerského pristupu vytvorila kazdej triede jedineéni atmosféru (mali sme moznost vidiet Cisto
chlapéenskuy, ako aj zmiesanu triedu). Studenti citili, Ze sa o tejto téme mdzu rozpravat velmi otvorene.
Pracovnic¢ka velmi profesiondlne odovzdala kaZzdej triede potrebné informdcie a sucasne velmi flexibilne
reagovala na potreby triedy.

Metodika vztahovej a sexudlnej vychovy a terénna prdca

KASPIAN sa zUcastnil hospitacie zameranej na metodiku prace v Skolskych triedach a terénnu socidlnu pracu
(streetwork). V ramci workshopu , Let's talk about love & sex” boli predstavené dva odlisné metodické
pristupy k téme sexuality:

e Pre deti do 12 rokov: Zamerany na biologické zmeny a osobné hranice, definujuc prijatelny dotyk verzus
obtaZovanie.
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e Pre mladeZ nad 12 rokov: Vyuzival interaktivnu metddu ,abecedy”, kde Ucastnici priradovali pojmy
stvisiace so sexualitou k pismenam. Tieto vyrazy nasledne sluzili na diskusiu o prevencii, bioldgii,
hraniciach a beZznych okolnostiach dospievania.

Terénna prdca

Job shadowing bol tieZ realizovany v ramci terénnej prace v uliciach Brucku, ktord Rdmerland Carnuntum
realizuje vidy pred otvorenim klubu. Pocas streetworku presli obvyklé miesta, kde prichddzaju do kontaktu
s mladezou. Pracovni¢ka Rémerland Carnuntum sa podelila o svoje skusenosti, napriklad o tom, ako si ju
mladi [udia , otukéavali“ a testovali jej hranice na zaciatku ich vztahu.

Rozvoj odbornych kompetencii

Hospitacie poskytli pracovnikom a pracovnickam vsetkych troch organizacii jedineénu prileZitost spoznat
rézne pristupy k praci s mladezou v rozlicnom kultirnom a institucionalnom prostredi. Tieto navstevy
priniesli obzvlast cenné poznatky vdaka priamemu pozorovaniu praktickej prace v teréne, v kluboch a na
Skolach. Organizacie ziskali inSpiraciu skor na rozsirenie a zefektivnenie existujucich metdd nez na zdsadné,
od zakladu nové inovacie.

Vdaka tymto hospitacidam bolo dosiahnutych niekolko klti¢ovych prinosov:

e vyrazné rozsirenie rozsahu digitdlnej komunikacie s mladymi [udmi, ¢o pomohlo preklenit medzeru
medzi offline a online poradenstvom,

e ziskanie novych, svieZich pohladov na nizkoprahovu pracu a iny spdsob komunikacie s mladymi.

Napriklad v organizacii Romerland Carnuntum sa zamyslali nad nastavenim pravidiel v kluboch a
porovnavali rozdielne pristupy. Tato téma bola zaujimava pre tim, kedZe hospitacie priniesli moznost
pozriet sa na vlastnu précu s mladymi ludmi z iného pohladu.

V organizacii Rémerland Carnuntum maju pravidla zvacsa nastavené a vyvesené na viditelnom mieste, aby
boli mladym ludom jasne dostupné. Pocas ndvstevy organizacie Mladez ulice, kde to funguje inak, sa viak
zacali viac zamyslat nad tym, aku Glohu pravidld v priestore plnia a ako s nimi dalej pracovat tak, aby neboli
vhimané iba ako pevne dané hranice, ale aj ako sucast spolo¢nej dohody a bezpeéného prostredia pre
mladych ludi aj pracovnikov.

Velkym podnetom pre Romerland Carnuntum bola aj praca v online priestore a moznosti digitdlneho
poradenstva. KedZe komunikacia mladych fudi sa ¢oraz viac presuva aj do online prostredia, tuto skisenost

.....

klube a na ulici o nové formy kontaktu s mladymi ludmi.

Inpirativna pre nich bola aj oblast zapajania dobrovolnikov. Tim KASPIANu im ukazal moznosti, ako m6zu
dobrovolnici obohatit aktivity pre mladych udi a podporit komunitny charakter prace. Tuto oblast vnimaju
ako mozny priestor do buducnosti a radi by sa jej venovali napriklad v rdmci dalSich projektov.

Pre KASPIAN bola jednou z najvyznamnejsich inovacii zmena pristupu k praci s narocnejsimi témami, ku
ktorym dnes pristupuju s vac¢sou lahkostou. Predtym sa domnievali, Ze otvorenie hlbokej diskusie vyZaduje
zlozité prednasky, kvizy alebo celoklubové aktivity. Hospitacie boli inSpirdciou pre vyuzivanie bleskovych a
vizualnych podnetov. Prikladom je praca s témou umelej inteligencie v klube vo Schwechate: pracovnici a
pracovnicky ponechali na stole v klube dva obrazky — jeden vygenerovany umelou inteligenciou (Al) a jeden
z redlnej fotografie. Tato jednoduchd, nendpadna drobnost okamzite a Uplne prirodzene vyvolala u mladych
zaujem a diskusiu o kritickom mysleni, o nebezpecenstvach klamstiev na internete, alebo o nezdravom tlaku
na dokonalost, ktory je tak typicky pre online svet. Tieto inovativne prvky umoznili timu s lahkostou
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komunikovat témy, ktoré sa predtym otvarali s tazkostami, a plynule ich transformovat na rozvojové a
edukacné situacie.

Hospitacie boli zaroven pre KASPIAN ndpomocné pri metodickom prepdjani offline sluzieb s online
poradenstvom a zabezpecit komplexnu podporu pre cielovd skupinu.

InSpirdciou pre Mladez ulice bola forma terénnej prace zamerand na oslovovanie mladych ludi v okoli $kol
po skonceni vyucovania, tzv. Skolsky street. Tento pristup sa ukazal ako efektivny nastroj na budovanie
dovery, zvySovanie povedomia o dostupnych sluzbach a vytvaranie prirodzenych prileZitosti na neformalnu
komunikaciu s mladymi ludmi v ich kazdodennom prostredi.

Na zaklade tejto skisenosti sme zaviedli pravidelny Skolsky street aj v mestskej ¢asti Raca, kde sa nachddza
Klub na Peknej. Pracovnici a pracovnicky zacali systematicky navstevovat frekventované miesta v okoli $kol
a ulic Race, kde mladym fudom poskytuju informacie o klube, rozdavaju informacné letaky a predstavuju
mozZnosti zapojenia sa do aktivit v ¢ase po Skolskom vyucovani.

Tato zmena prispela k rozsireniu povedomia o sluzbach Klubu na Peknej, ulahdila prvy kontakt s mladymi
[udmi a pomohla oslovit aj tych, ktori by klub prirodzene nenavstivili. Hospitacie nam zaroven ukazali
vyznam pravidelnej pritomnosti pracovnikov v prirodzenom prostredi mladych ludi a potvrdili, Ze dévera sa
Casto buduje prdve prostrednictvom neformdlnych rozhovorov a kazdodenného kontaktu v teréne.

V rdmci programovych prvkov sa Mladez ulice zamerala na zefektivnenie metdd kontaktu. Vyraznejsie zacali
vytvarat priestor pre individualne poradenstvo pre mladych a rodiny. V zdvere¢nom roku na tento Gcel
vy¢lenili jeden cely def v tyzdni, &im posilnili hibku a kvalitu sluzieb.
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6. Dobra prax a pilotné aktivity (Pripadové studie)

V tejto kapitole budu opisané jednotlivé aktivity pre mladych, ktoré boli realizované v rdmci projektu. 1lo o
pilotné aktivity ako Scoot Jam, ¢i Specifické sluzby ako noclaharen pre mladych BRUNO a tieZ ad hoc aktivity.
Patri sem tieZ aktivita Veltrh mladeZe a kariérneho poradenstva, ktora uz bola opisana vyssie v kapitole o
Specifickych pristupoch, lebo iSlo o aktivitu, ktord reagovala na jeden z hlavnych ciefov projektu
(zamestnatelnost mladych), preto je opisand v kapitole spolu s dalSou délezZitou témou, a to poradenstvo v
materinskom jazyku.

Scoot Jam

Pilotna aktivita ,Scoot Jam“ bolo cezhrani¢né podujatie organizované 23. augusta 2025 v skateparku
KASPIAN na Ndmesti Republiky v Bratislave.

Sutaz vo freestyle jazde na kolobezkach bola zorganizovana s participaciou mladych ¢lenov z nasej
komunity. Jednotlivé aspekty sutaZe boli kreované v priebehu pracovnych stretnuti organizaéného timu v
priestoroch klubu KASPIAN na Furdekovej ulici. Clenovia timu boli zapojeni aj do dalSich aktivit stvisiacich s
priebehom samotnej sutaze, ako je priprava aredlu, zdzemia, registracia a hodnotenie v pripade porotcov.

V rdmci sutaze Scoot Jam si jazdci na kolobezkach zmerali sily v sitaznych kategdriach amatéri, pokrocili a
profi v ramci freestyle-u a aj samostatne v discipline street. Tejto otvorenej street discipliny sa ztcastnili
jazdci napriec ostatnymi kategériami.

Sutazny deri sa zacal registraciou prichadzajicich jazdcov, ktora prebiehala paralelne s Gvodnymi
rozjazdami. Tie sluZili na to, aby sa sUtaziaci rozohriali a zoznamili s prekazkami v skateparku. Nasledne
odstartoval blok kvalifikacnych jazd. Jazdci v nich predviedli svoje triky postupne v troch kategéridch — ako
prvi isli amatéri, po nich pokrocili a doobedniajsiu Cast uzatvarala kategdria profi. Po odjazdeni vietkych
kvalifikacii nasledovala obedova pauza, ktord bola uréend na oddych, obcerstvenie a spocitanie bodov.
Popoludnajsi program sa otvoril oficidlnym vyhldsenim postupujucich do finale, po ktorom dostali finalisti
este kratky ¢as na zaverecné rozjazdy.

Vyvrcholenim celého dnia bolo finale, ktoré opat gradovalo od kategdrie amatérov, cez pokrocilych, az po
tie najnarocnejsie triky v kategérii profi. Nasledne jazdci zabojovali aj v samostatnej discipline street. Celd
akcia vrcholila slavnostnym vyhlasenim vyhercov a odovzdavanim cien pre tych najlepsich. Uplnym zaverom
dfia bolo ukonéenie podujatia a spolo¢né upratovanie aredlu skateparku.

Pocty sutaziacich:

e Amatéri: 11 jazdcov v kvalifikacii (z toho 5 najlepsich postupilo do finale)

e Pokrocili: 8 jazdcov v kvalifikacii (z toho 5 najlepsich postupilo do findle)

e Profi: 5 jazdcov

e Street: 7 jazdcov

e Celkovo: na podujati Scoot Jam 25 dokoncilo sutaz 24 unikatnych jazdcov.

Podujatia sa zUcastnila aj partnerskd organizacia Romerland Carnuntum s jednym jazdcom, ktora o iom
informovala na sociélnych sietach. Scoot Jam bol pre organizaciu Rémerland Carnuntum zaujimavym driom
s posobivymi trikmi, angazovanymi mladymi ludmi a vybornou atmosférou.

Priprava na sutaz prebiehala v KASPIANe uzZ od jula 2025. Konali sa viaceré pripravné stretnutia, vratane
stretnuti s timom jazdcov, zamerané na planovanie ¢innosti a rieSenie organiza¢nych otazok, ako napriklad
poskodenie jazdnych prekdzok a ich oprava.
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Po akcii sa 10. septembra 2025 v KASPIANe konalo s mladymi hodnotenie podujatia.
Fungovanie nizkoprahovej noclaharne BRUNO pre mladez v krize

Nizkoprahova sluzba BRUNO (BruNo — Jugendnotschlafstelle) predstavuje Specializovanu formu otvorenej
prace s mladdezou v Dolnom Rakusku, konkrétne v meste Bruck an der Leitha. Sluzba vznikla v roku 2024 ako
druhd mladeznicka noclaharen svojho druhu v Dolnom Rakusku a je sucastou organizacie Romerland
Carnuntum Jugend. Jej ciefom je poskytovat okamzitl, bezpecnu a nizkoprahovi pomoc mladym ludom vo
veku od 14 rokov, ktori sa ocitli v akutnej Zivotnej krize, bez domova alebo v konflikte s rodinou.

Fungovanie sluzby je zaloZené na principoch dobrovolnosti, anonymity, dostupnosti a neformalneho
pristupu. Mladi ludia mozu sluzbu prvé tri dni vyuzivat anonymne a bez potreby vysvetlovania svojej
situacie. BRUNO funguje denne od 19:00 do 9:00 a poskytuje nielen moznost prenocovania, ale aj zakladné
Zivotné potreby — jedlo, hygienu, pranie oblecenia, pristup na internet ¢i bezpecny priestor na oddych.
DéleZitou sucastou sluzby je aj psychosocialna podpora, rozhovory a odborné poradenstvo poskytované
socialnymi pracovnikmi a socidlnymi pedagdgmi.

Nizkoprahovost sluzby znamend, Ze od klientov sa nevyzaduju formalne odporucania, registracie ani
okamZité plnenie podmienok. Pracovnici sa snaZia predovsetkym budovat doveru a vytvarat bezpecny
vztah, ktory moze byt zakladom dalsej podpory. Mladi ludia sa na BRUNO obracaju z r6znych dévodov — po
konfliktoch s rodi¢mi, pri bezdomovectve, po vykdzani z domacnosti alebo ako docasné utocisko pocas
narocného obdobia. Sluzba preto neplni iba funkciu noclaharne, ale aj stabilizatného a podporného
priestoru, ktory pomaha mladym ludom zvlddnut krizovd situdciu a hladat dalSie rieSenia byvania,
vzdeldvania ¢i socidlneho zaclenenia.

Hlavnou motivaciou po zmapovani potrieb mladych fudi v Dolnom Rakusku vyplynula potreba noclaharne
najma z dévodu, Ze mladi ludia sa ¢asto ocitali do¢asne na ulici pod vplyvom psychoaktivnych latok, pretoze
ich rodicia vyhodili z domu pre ich uZivanie. Nizkoprahovost je tak reflektovana aj v pristupe harm reduction
— pobyt v uzavretom zariadeni zniZuje rizikové spravanie, ktoré méze sprevadzat pobyt na ulici — v
otvorenom priestore.

Vyznamnou charakteristikou BRUNO je interdisciplinarny tim odbornikov z oblasti socialnej prace a socialnej
pedagogiky, ktori spolupracuju s dalsimi sluzbami socialnej pomoci, Skolami, samospravami a organizaciami
pracujicimi s mladeZou. Sluzba tak predstavuje priklad modernej nizkoprahovej prace s mladezou, ktord
flexibilne, humanisticky a bez stigmatizacie reaguje na potreby mladych fudi v krizovych situaciach.

Ad hoc aktivity

Ad hoc aktivity boli v projektovom zdmere stcastou pilotnych aktivit. Boli to aktivity, ktoré neboli na
zacCiatku projektu presne stanovené (ich ciel a metodoldgia), ale vznikali v procese realizacie projektu —
preto nazov ,,ad hoc”. Ciefom bolo vytvorit atraktivnu a najma dostupnd ponuku aktivit pre mladych na
oboch strandch hranice.

Sportové podujatia

Jednym z prikladov dobrej praxe ad hoc aktivit boli Sportové podujatia, napriklad Sportovy den. Tu sa mladi
[udia vyjadrovali najma prostrednictvom pohybu a tela, ¢o bola vyhoda, pretoze nebolo potrebné ovladat
spoloény jazyk a nevznikala tak komplikovand komunikaéna bariéra. Cielom bolo uvedomit si radost z
pohybu, déraz bol kladeny na kooperaciu, rozvoj zdravej sebahodnoty a lasku k vlastnému telu a zdraviu.

Spolocne stravené popoludnie bolo plné energie, aktivit a nezabudnutelnej zabavy. Prvym krokom bola
spolo¢na prehliadka vsetkych $portovych stanovist. To umoznilo Uc¢astnikom zorientovat sa v priestore a
vybrat si prvé vyzvy. Pocas celého podujatia bol zabezpeceny naozaj pestry program pre vsetky vekové
kategdrie. Okrem Sportovych aktivit bol k dispozicii aj dostatok kvalitného obcerstvenia — o jedlo a pitie bolo
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postarané s ohladom na rézne preferencie, takze nikto neostal hladny. U&astnici si mohli oddychnut v
prijemnej oddychovej zéne, kde nabrali nové sily medzi jednotlivymi sitazami. Celym driom pritomnych
sprevadzal energicky a profesiondlny moderator, ktory udrziaval skveli atmosféru a motivoval Sportovcov
a Sportovkyne.

Osobitni pozornost si zasluzili deti, ktoré pricestovali zo susedného Rakuska. Pre nich bola pripravena
Specialna aktivita: vyplnenie takzvaného Sportového pasu. ISlo o hravi formu motivacie — po Uspesnom
absolvovani a potvrdeni vietkych Sportovych stanic ziskal kazdy Sportovec a kazda Sportovkyra zdbavnu
cenu. Podujatie tak potvrdilo, Ze spojenie sutazivého ducha s dobrou organizéciou je kfi¢om k Uspechu a
celkovej spokojnosti vsetkych zucastnenych.

Dal3ou pohybovou — $portovou aktivitou bola navsteva kupaliska. V hortcich drioch to ¢asto padlo vhod,
opat tak mohli mladi ludia spolu travit ¢as, bez dokladnej znalosti jazyka tej druhej skupiny.

Dal$ou zo $portovych aktivit bola Gspe$na naviteva ranéa v mestec¢ku Wolfsthal. Po milom privitani mladi
ludia absolvovali prehliadku s odbornym vykladom o korioch. Deti sa dozvedeli o ich starostlivosti, kimeni
a plemenach, pricom si kone mohli zblizka pohladkat.

Nasledovala interaktivna ¢ast — Cesanie koni a striedanie sa pri jazdeni pod dohladom personalu. Pre
mnohych to bola prva jazda plna nadsenia a prekondvania strachu.

Mladi ludia odchdadzali unaveni, no s Usmevom a silnymi spoloénymi zazitkami, ktoré posilnili medzinarodné
priatelstva. Cely den prebehol v duchu spoluprace, otvorenosti a radosti.

Komunitné podujatia

Dal$ou moznostou, ako zabezpetit mladym fudom z réznorodého kultirneho kontextu moznost spolo¢ne
travit ¢as aj napriek neznalosti jazyka, si kultirno-komunitné podujatia. Jedno takéto podujatie sa konalo
v priestoroch jednej z partnerskych organizacii KASPIAN.

Po uvodnej obhliadke a zozndmeni sa s tvorivou dielfiou sa navstevnici vrhli na pestry vyber dalsich aktivit.
Program ponukal kombinaciu Sportu, umenia a zabavy, aby si kazdy nasiel to svoje.

Pre aktivnych boli pripravené obllUbené stanovistia ako stolny futbal, kde sa odohravali aj napinavé
medzindrodné zdpasy, stolny tenis, boxovaci vak a adrenalinovy slackline. Deti si uzivali skakacie radosti na
nafukovacom hrade. Pre najmensich bola k dispozicii Specidlna montessori stanica.

Kultdrny program zahfrial mini sutaze, divadelné predstavenie a velkolepl ohriovl show. Kreativnu ¢ast
zastreSovalo malovanie na tvar a tetovanie hennou. Prdve tieto dve aktivity si oblUbili aj Uc¢astnici z Rakuska,
ktori navyse prejavili zaujem aj o experimentalnu dielfiu zaloZzenu na principoch Montessori pedagogiky.

O skvelu ndladu a hudobné pozadie sa pocas celého dna staral moderator a Zivad kapela. Samozrejme,
nechybalo ani bohaté obclerstvenie: palacinky, hot dogy, pagace, kolace, kava a rézne limonady. Zabezpecili,
Ze nikto neostal hladny ¢i smadny. Bol to deni plny interakcie a zabavy.

Dalsou moznostou komunitnych podujati st akcie k roznym délezitym udalostiam, ¢&i sviatkom v ramci
kalendarneho roka, napriklad Vianoce, Velkd noc, Halloween. Tymto podujatim bolo aj stretnutie pri
viano¢nom punci v Starej jedalni. Akcia sa usporaduva kazdy rok uz od vzniku komunitného centra a Mladez
ulice na nej nikdy nesmie chybat. Tentokrat boli pozvani aj mladi ludia z organizacie Rdmerland Carnuntum
a KASPIAN. O priebehu hovori tato citacia zo zaznamu o podujati:

LZucastnili sme sa tvorivych dielni: malovali sme na vianocné trickd, vyrdbali vianocné svietniky,
tvorili vianocné pohladnice. Pozreli sme si ohriovu Sou a divadelné predstavenie. Mladi ludia pili
domdce hortce kakao, ochutnali punc¢ a chutné susienky.”

Podobnou aktivitou bola aj Velka noc v Kaspiane. Mladi ludia z Rakuska sa aktivne zapojili do tvorivych
¢innosti, vratane zdobenia velkonocnych vaji¢ok a vyroby venca.
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Sucastou programu bolo aj hladanie velkonoénych vajicok a pokladu, kde mladi vyhrali drobné ceny.

»Bolo to insSpirativne popoludnie piné kreativnych aktivit a podnetov, ktoré je mozné vyuZit aj pri
organizovani podujati v rakuskom kontexte.”
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7. Vymeny mladeze

Vymeny mladeze boli velmi dobrym nastrojom na to, aby sa mladi fudia vzdjomne spoznali, spoznali
roznorody kulturny kontext, a aby si otestovali svoje moznosti mimo toho, ¢o poznaju — vystupili z
konformnej zony svojho klubu i susedstva, a zaZili nieCo trocha exotické. Spoznali, ako funguju nizkoprahové
sluzby za hranicami.

Bratislava — Schwechat

MladezZnickej vymene predchadzala dokladna priprava v rdmci nizkoprahového klubu, ktora pozostavala z
prvotného mapovania situacie a skusenosti mladych ludi so zahrani¢im. Vybraté boli tri dievcata, ktoré
prejavili zdujem a mali moznost participovat.

Po prichode do klubu v meste Schwechat bola zrealizovand prehliadka a zoznamenie sa s rakuskymi
pracovnikmi a pracovni¢kami s mladeZou a samotnymi mladymi lud'mi. Diev¢atd rychlo nadviazali kontakt
prostrednictvom neformalnych rozhovorov a hier. Klu€ovou aktivitou bola priprava obcerstvenia v
kuchynke spoloc¢ne s rakiskymi rovesnikmi. Tato aktivita prirodzene odburala zabrany, vytvorila priestor na
vzajomné porozumenie a poloZila zaklady novych medzinarodnych priatelstiev.

Bratislava — Bruck

Po prichode na miesto si mladi spontanne zacali priestory v Brucku porovnavat s prostredim klubu, ktory
poznaju. Hoci bol klub mensi, ocerovali jeho Gtulnost a prijemnd, rodinnd atmosféru. Na mieste mladych
privitali pracovnici a pracovnicky klubu spolu s rakiskymi rovesnikmi. Pre vSetkych sa pripravil teply punc a
obcerstvenie, ¢o prispelo k uvolnenej a priatelskej nalade.

Pre mladych sa to stalo obohacujiucou skusenostou, pri ktorej mali moznost vystupit zo svojho bezného
prostredia, spoznat fungovanie klubu v inom kultirnom a jazykovom kontexte a porovnat si ho s tym, na ¢o
su zvyknuti. Priamy kontakt s rovesnikmi a rovesni¢kami z Raklska podporil otvorenost, toleranciu,
vzajomné porozumenie, a prispel k odburavaniu ostychu z komunikacie v cudzom jazyku. Pre pracovnikov

.....

— podporit medzinarodnu spolupracu, medziludské vztahy a osobnostny rozvoj uéastnikov.
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8. Proces cezhranicnej spoluprace. Prekonavanie bariér (Prakticky sprievodca)

Realizdcia medzinarodnych aktivit so sebou prinasa Specifické vyzvy, ktoré od nds vyZadovali nielen
dokladnu pripravu, ale najma vysoku mieru flexibility. Tato kapitola ponuka prakticky pohlad na to, ako sa
Uspesne orientovat v prostredi cezhrani¢nej spolupréace a ako efektivne prepajat rakiskych a slovenskych
odbornikov i samotnu mladez.

Koordinacia trojstrannej spoluprace: RLC, KASPIAN a Mladez ulice

Prepojenie troch klucovych organizacii — rakiskej Romerland Carnuntum a slovenskych partnerov KASPIAN
a Mladez ulice — si vyZzadovalo osobitny pristup ku koordinacii. Hoci vSetky tri organizacie spaja spolo¢na
vizia prace s mlddezou, kazda z nich funguje v odliSnom systéme, ma vlastnid vnatornd dynamiku a Specifické
metodické zameranie. KaZdy z partnerov priniesol do projektu ,Youth without borders” unikatne
nastavenie, €o si vyZiadalo citlivé zosuladovanie.

Potreba individudlneho pristupu ku koordindcii

Efektivna koordinacia si vyZzadovala citlivy individualny pristup, pretoZe kazda zapojena organizacia pracuje
vo vlastnom Specifickom prostredi a pouziva odlisny , organizacny jazyk”. Z tohto dévodu sme sa pri riadeni
spoluprace nespoliehali len na formdlne administrativne pokyny, ale stavili sme na hlboku participaciu a
priamu skusenost.

Tento proces sa zacal uz v septembri 2022, kedy sa partneri aktivne podielali na spolo¢nej priprave Struktiry
a obsahu projektu. Vdaka tomu ciele neboli vnimané ako vnutené zhora, ale autenticky odrazali redlne
potreby. Prirodzené rozdiely vo fungovani organizacii sme sa nesnazili potlacat, ale naopak, vyuZili sme ich
zamestnancami organizacii RLC, KASPIAN a Mladez ulice sme ziskali jedine¢nu prilezitost pochopit pracu
nasich kolegov. Tento pristup ndam umoznil nielen respektovat odlisnosti, ale aj kriticky prehodnotit vlastné
postupy a aplikovat overené rieSenia v naSom domacom prostredi.

Ako sme si poradili s jazykom

Mnohi maju pred jazykovou bariérou prirodzeny reSpekt, no nase skusenosti z terénu potvrdili, Ze pri praci
s mladeZou nejde o neprekonatelny problém.

e Pohyb namiesto slov: Pocas Sportovych dni alebo spolo¢nych workshopov sa mladi dorozumievali
prirodzene — telom, pohybom a spoloénym zazitkom. Tieto aktivity pomohli odburat pociatoc¢ny stres a
umoznili im komunikovat ,rukami-nohami”, ¢o ¢asto stacilo na nadviazanie priatelstva.

e Prirodzeny kontakt v klube: Neformdlne hry a spontanne rozhovory priamo v priestoroch
nizkoprahovych klubov pomohli mladym [udom rychlejsie sa ,,otukat“ a zahodit strach z toho, Ze povedia
nieCo gramaticky nespravne.

s v

e Kedy je rodny jazyk klticovy: Zatial ¢o pri futbale stacia gestd, pri odbornom poradenstve a rieSeni hlbsich
osobnych problémov je materinsky jazyk nenahraditelny. Prave v tychto chvilach sa ukazalo ako kltcové
mat vybudovanu siet kontaktov na oboch stranach hranice. Vdaka tomu sme vedeli mladého ¢loveka
nasmerovat ku konkrétnemu kolegovi za hranicou, ktory mu stopercentne rozumel nielen po jazykovej,
ale aj kulturnej stranke.

Kulturne odlisnosti: iny kraj, iny mrav v klube

Pocas spolocnych akcii sme narazili na zaujimavé rozdiely v tom, ¢o je v kluboch povaZzované za normu. Tieto
momenty boli pre nas dolezZitou lekciou v reSpekte k réznorodosti.
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e Hranice a objimanie: Na rakuskej strane je bezné, Ze mladi pracovnikov pri prichode objimaju ako prejav
dovery. U nas je pristup o nieCo zdrZzanlivejsi, s jasnejSie nastavenym fyzickym odstupom.

e Energetické napoje a tetovania: Diskutovali sme aj o beznych veciach, ako je pitie energetickych napojov
mladistvymi a konzumacia v kluboch.

e Pravidla klubu: Ukazalo sa, Ze kazdy klub ma svoje vlastné ,nepisané pravidla“, ktoré vychadzaju z
potrieb miestnej komunity.

Administrativa a logistika: ¢o nds v praxi potrdpilo

V nizkoprahovom prostredi je praca s dokumentmi ¢asto vyzvou, ktord netreba podcenovat, pretoze priamo
ovplyviiuje realizovatelnost vyjazdov.

e Chybajtice doklady: Mnohi mladi ludia, s ktorymi pracujeme, eSte nemaju obcianske preukazy alebo
nevlastnia pasy, kedZe beZne do zahranicia necestuju. Pred kaZzdou cestou do Rakuska sme preto museli
v predstihu overovat, ¢i maju platné doklady potrebné na prekrocenie hranic.

e Suhlasy od rodicov: Pri neplnoletych ucastnikoch je pisomny suhlas zdkonného zastupcu
nevyhnutnostou. V nasom Specifickom kontexte je to niekedy ,proces na dlhé lakte”, ktory si vyzaduje
trpezlivi a opakovanu komunikaciu s rodinami.

e Doprava a ¢asovanie: Logistika medzi Bratislavou a rakuskym pohrani¢im nds obc¢as poriadne potrapila.
Spoliehat sa len na verejnl dopravu a presuny sa v praxi ukadzalo ako neredlne — spoje jednoducho
nenadvazovali a cesta by trvala neiumerne dlho. Celu situdciu komplikoval aj fakt, Ze nasi Ucastnici su Ziaci
zakladnych a strednych $kol. Ich ¢asové moznosti boli obmedzené az na popoludnie po vyucovani, pricom
sme zaroveni museli dbat na to, aby sa do Bratislavy nevracali prili§ neskoro veéer. Aby sme v tomto
Uzkom casovom okne vébec nieco stihli a neriskovali bezpeénost skupiny, pracovnici museli ¢asto
vyuZivat svoje sikromné autd. Bez tejto flexibility by sme program podla planu v podstate nemali $ancu
zrealizovat.

e Pocasie ako nevyspytatelny faktor: Pri planovani aktivit na ranci alebo kupalisku sme museli mat vidy
pripraveny ,pldan B“ pod strechou. Poclasie dokaze program zmenit v priebehu hodiny, ¢o v
medzinarodnej skupine vyZaduje rychlu improvizaciu.

Odpordéania pre prax: na éo nezabudnut nabudiice
Aby cezhranic¢né aktivity prebehli hladko, osvedcili sa ndm nasledujuce kroky:

e Priprava ,doma“: Pred samotnym vycestovanim je doleZité v bezpe¢nom a znamom prostredi
domovského klubu prebrat s mladymi ich o¢akavania aj obavy.

e Realna participacia: Ak maju mladi pocit, Ze program vymeny spoluvytvarali (napriklad vyberom aktivit),
maju ovela vacsiu motivaciu vystupit zo svojej komfortnej zény.

e Pocit bezpecia a plné Zaludky: Zakladom Uspechu bolo vzdy zabezpecenie dostatku kvalitného jedla a
miesta, kde si Gcastnici mohli na chvilu oddychnut. Spokojnost skupiny ide casto cez Zaludok a
predvidatelné zazemie.

e Hrava motivacia: Napriklad ,Sportové pasy” s drobnymi odmenami vyborne fungovali u deti z oboch
krajin — motivovali ich zapojit sa aj do disciplin, ktorych by sa inak pre jazykovy ostych bali.

e Sprievod odbornikov: Uloha pracovnika s mladezou bola klti¢ova — nefungoval len ako dozor, ale ako
moderator atmosféry, ktory pomahal prekonavat pociatocné bariéry a strazil, aby prostredie ostalo
tolerantné a inkluzivne.
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Strategicky rozvoj a udrzatelnost spoluprace

Pre dlhodoby dopad projektu je nevyhnutné posuvat spolupracu z Urovne aktivit na Groven institucionalnu.

e Networking a odstrafiovanie ,slepych miest”: Je kliCové pravidelne aktualizovat spolo¢ny adresar
kontaktnych osdb a organizacii v regione. Poznanie partnerov na druhej strane hranice je zakladom pre
komplexnu pomoc klientom.

e Prepajanie stratégii: Pri planovani odporucame reflektovat ciele oboch narodnych ramcov — ¢i uz ide o
rakusky model kvality bOJA alebo slovensku Stratégiu pre mladez 2021 — 2028.

e Podpora odbornikov (Job Shadowing): Vzajomné staze a zdielanie ,,know-how” priamo v teréne (medzi
organizdciami RLC, KASPIAN a Mlddez ulice) sa ukdzali ako najrychlejsia cesta k zvySovaniu kvality sluzieb.
Pre pracovnikov je délezZité zabezpedit aj pravidelnl supervaziu, ktora predchadza vyhoreniu v tomto
naro¢nom prostredi.

e Zameranie na inkltziu a trh prace: VyuZivajte rozdiely v skolskych systémoch (napr. rakuske odborné
vzdeldvanie) a organizujte podujatia, ktoré mladym otvaraju dvere k budicim pracovnym prileZitostiam
v celom prihrani¢nom regidéne.

e Nizkoprahovost: Pri praci s mladeZou v krize (napr. priklad noclahdrne BRUNO) sa osvedcilo ddsledné
uplatfiovanie principov nizkoprahovosti, ktoré vytvaraju bezpecné utocisko aj pre skupiny v rizikovej
situdcii.

e Ad hoc aktivity ako prvy krok: Pre nadviazanie spoluprace sa najlepsie osveddili jednorazové komunitné
akcie (navsteva ranca, vianocny punc), ktoré nevyzaduju dlhodoby zavazok a pomahaji mladym prekonat
socialnu izolaciu.
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